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بسم الله الرحمن الرحيم 


( من المؤمنين رجال صدقوا ما 
عاهدوا عليه الله فمنهم من قضى نحبه 


ومنهم من ينتظر وما بدلوا تبدياا » 


صدق الله العظيم 


الإهداء 


الى العراق بلد الرافدين مع الدعوات الخالصة بانتصار الحق على الباطل 
الى مسقط رأسي " تلعفر " مع الامنيات بالأمن والأمان 


الى الشهداء المجاهدين ... هنيئا لكم الشهادة 


قانئمة المحتويات 


ا موضوع 
الفصل الاول : نظم مساندة القرارات : النشوء والمفهوم والخصائص 0 
أولا : درجة هيكلية القرارات موا سوا 
ثانيا : المقصود بنظم مساندة القرارات 0 
ثالثا : نشوء فكرة نظم مساندة القرارات ل 
رابعا: خصائص نظم مساندة القرارات 8 1170 
خامسا: منافع وقيود وأخطاء نظم مساندة القرارات 310 
سادسا: الفرق بين نظم المعلومات الادارية ونظم مساندة القرارات 0 
الفصل الثاني .أنواع نظم مساندة القرارات وأدواتها وتطبيقاتها 0000 
أولا : أنواع نظم مساندة القرارات 0 
ثانيا : أدوات نظم مساندة القرارات 20111110 
ثالثا : الادوار الرئيسة في نظم مساندة القرارات 0001111111 
رابعا : دور الأنترنت في نظم مساندة القرارات 000 
الفصل الثالث . الانظمة الفرعية لنظم مساندة القرارات 52 
أولا : نظام قاعدة المعلومات ل ا ا 
ثانيا : نظام قاعدة النماذج [ ز[ز[ز[ز[ز[ز[ز ز ز [ [ 1[ 1211111 


ثالثا : نظام ادارة الحوار 11111111 


الموضوع 


الفصل الرابع . مداخل تطوير نظم مساندة القرارات 1111 
أولا : المدخل النظمي 232711100111110 
ثانيا : المدخل الدائري 000003 
ثالثا : المدخل التكيفي 1111111111 
الفصل الخامس : مراحل تصميم وبناء نظم مساندة القرارات 0 


أولا : مرحلة ما قبل التصميم والبناء 2ك 


رابعا : مرحلة التقويم والتطوير 0 


الفصل السادس . دور نظم مساندة القرارات في صنع القرارات الادارية 5 


أولا : كيفية حصول المدراء على المعلومات من نظم مساندة القرارات... 


ثانيا : كيفية حصول المدراء على الدعم من نظم مساندة القرارات 00 
الفصل السابع: كيفية اعتماد تطبيقات نظم مساندة القرارات ا 


الصفحة 


101 


103 
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109 


113 


113 


114 


125 


133 


135 


139 


143 


يشير الكاتب "8:15" إلى أن نظام المعلومات الادارية كان في السابق ناجحاً جداً في 
توفير المعلومات الضرورية لصنع القرارات المهيكلة والروتينية بالإضافة الى ذلك كان ناجحاً 
في تجميع البيانات وخزن كميات كبيرة من ا معلومات التفصيلية ولكنه كان اقل نجاحاً في 
ترشيد القرارات شبه المهيكلة , عليه تزايد الاهتمام بأدوات القرار التي تعتمد على الحاسب 
ومنها نظم مساندة القرارات التي تتصف بقدرات كبيرة تسهم في زيادة كفاءة وفاعلية 
عملية صنع القرارات » إذ توجد هذه النظم اساساً لخدمة القرارات وهي تجسد حالة دمج 
نظم المعلومات الادارية التقليدية التي تهتم بمعالجة البيانات واعداد التقارير مع التحليل 
الكمي.من هنا ظهرت فكرة نظم مساندة القرارات -والتي تمثل امتدادا فعليا لفكرة نظم 
المعلومات الادارية - في بداية السبعينات من القرن العشرين وذلك لعجز نظم المعلومات 
الادارية عن تسهيل عملية صنع القارات شبه المهيكلة» اذ أسهم التطور الكبير في تكنولوجيا 
المعلومات باتاحة العديد من النظم والادوات والاساليب والوسائل التي تهدف الى دعم 


المدير في عملية صنع القرارات المختلفة . 


وتقوم الفكرة الاساس لنظم مساندة القرارات على توفير مجموعة من الوسائل التي 
تعتمد على الحاسبة في تقديم الدعم والمساندة للمدراء في صنع القرارات شبه المهيكلة مثل 
الاندماج . توسيع المصنع ءادارة المحفظة امالية وما شابهها من القرارات. 

لقد أسفرت التغييرات البيئية السريعة والمتلاحقة في تغيير احتياجات المدراء صانعي 
القرارات » فلم يعد المدير بحاجة الى مجرد الحصول على ال معلومات " وهي التي تمثل دور 
نظم ا معلومات الادارية " بل أصبح بحاجة الى نظام يلبي احتياجاته العاجلة من المعلومات 
ويسهل عليه التفاعل مع الحاسبة سواء بادخال متغيرات جديدة أو اجراء تغييرات في 


الافتراضات المتعلقة بالمشكلة أو المعلمات الخاصة بالنموذج المستخدم في الحل» واعداد 


السيناريوهات التي تمكن صانع القرار من استعراض مختلف الحلول الممكننة للمشكلة 
واختيار الحل الأنسب أو الأفضل . 

بتعبير آخر استخدام الحاسبة في مساندة المدير عند صنع القرارات فيما يتعلق 
بالمشكلات التي يستعصي الالمام بكل جوانبها أو تلك التي تحتاج الى التحليل المعمق أو 
تتطلب الوقت الكثير والجهود المضنية في العمليات الحسابية أو الاحصائية أو الرياضية » 
وبذا أصبح استخدام الحاسب من خلال هذه النظم يجسد دور المستشار الموثوق في صنع 
ا مدير للقرارات من خلال التفاعل معها وتوظيف قاعدة المعلومات وقاعدة النماذج وطرح 
توقعاته للنتائج والتي يمكن أن تتحقق اذا ما صنع القرار على وجوه عديدة . وما يجب 
على ا مدير صنعه من قرار في ضوء هذه النتائج المتوقعة المبنية على التحليل التفصيلي 
الذي قام به الحاسب في اطار ما يصطلح عليه " نظم مساندة القرارات. " 


ويعد الكاتبان (ده::3]0 :8 إره6) رائدا فكرة نظم مساندة القرارات عندما قاما ببناء 
شبكة معلومات أسمياها " نظام مساندة القرارات " مستندان في ذلك على أنواع القرارات 
التي حددها "سايمون ". وعلى المستويات الادارية للهرم التنظيمي التي اعتمدها 
( دنه ).اذ أصبحت هذه الفكرة أحد اهم التطورات ا معاصرة في مجال نظام المعلومات 
الادارية ومن ثم شاعت تطبيقاتها في العديد من المجالات الادارية لمساعدة المدراء في 
تشخيص نقاط القوة والضعف ف المنظمة وتحليل الفرص والتهديدات في اطار الادارة 
الاستراتيجية وأيضا في التخطيط المالي الى جانب القرارات التسويقية » وغيرها من القرارات 
المعقدة التي تخضع لظروف ال مخاطرة وعدم التأكد. 

ويغطي هذا الكتاب الجوانب الخاصة بهذا الموضوع الحيوي من خلال سبعة فصولء 
يركز الفصل الاول على توضيح درجة هيكلية القرارات تمهيدا لتوضيح المقصود بنظم 
مساندة القرارات وتحديد مبررات نشوء فكرة هذه النظم وخصائصها وبيان منافعها 
وقيودها والأخطاء المحتملة فيها ومن ثم تشخيص الفرق بينها وبين نظم المعلومات 
الادارية .ويتناول الفصل الثاني أنواع نظم مساندة القرارات وأدواتها وتطبيقاتها والادوار 
الرئيسة فيها ومن ثم بيان دور الأنترنيت في نظم مساندة القرارات . وينصب الفصل الثالث 
على 
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تحديد الانظمة الفرعية لنظم مساندة القرارات والمتمثلة بنظام قاعدة المعلومات 
ونظام قاعدة النماذج ونظام ادارة الحوار . ويعرض الفصل الرابع مداخل تطوير نظم 
مساندة القرارات الثلاث وهي المدخل النظمي والمدخل الدائري وال مدخل التلاؤمي . 
ويتناول الفصل الخامس مراحل تصميم وبناء نظم مساندة القرارات المتمثلة بمرحلة ما 
قبل التصميم والبناء ومرحلة التصميم والبناء ومرحلة التطبيق ومرحلة التقويم ويركز 
الفصل السادس على توضيح دور نظم مساندة القرارات في صنع القرارات الادارية . 
وينتهي الكتاب بالفصل السابع الذي يوضح كيفية اعتماد تطبيقات نظم مساندة القرارات 
من خلال البرمجية الجاهزة. 


المؤلف * 


* يشكر امؤلف السادة امهندس رائد محمد صالح. جميل فضل الصالحي» مصعب أبو 


قلبين. أحمد تحسين عدوانء لجهدهم في انجاز هذا المؤلف. 
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الفصل الاول 


المقصود بنظم مساندة القرارات 
وخصائصها 
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تمهيد: 

يتضمن هذا الفصل توضيحاً لطبيعة العلاقة بين نظم مساندة القرارات وبين درجة هيكلية 
القرارات واستعراضا لمجموعة من التعريفات التي أوردها الكتاب ثم بيان كيفية نشوء هذه النظم 
ومبررات نشوءها وأهم الخصائص التي تتصف بها والفروقات الجوهرية بينها وبين نظم 
المعلومات الادارية وأخيرا المنافع والقيود المرتبطة باعتماد تطبيقاتها .وبعد اطلاعك على مضامين 


هذا الفصل ممكنك الاجابة عن التساؤلات الآتية: 
- كيف تصنف القرارات حسب درجة هيكليتها ؟ 
- ماهي الخصائص المعتمدة في تصنيف القرارات حسب درجة هيكليتها ؟ 
- ها المقصود بنظم مساندة القرارات ؟ 
- كيف نشأت هذه النظم وماذا ؟ 
- ماهي الخصائص التي تتصف بها نظم مساندة القرارات ؟ 


- هل تختلف نظم مساندة القرارات عن نظم المعلومات الادارية »وما هي أوجه 


الاختلاف؟ 


- ماهي المنافع المحتملة من اعتماد تطبيقات نظم مساندة القرارات »وما هي القيود 
المفروضة على اعتماد هذه التطبيقات ؟ 


أولا : طبيعة العلاقة بين نظم مساندة القرارات وبين درجة هيكلية القرارات. 


تعد درجة هيكلية القرارات (درجة برمجتها)الاساس في ظهور فكرة نظم مساندة 
القرارات والموضوع الاهم التي استحوذ على اهتمام الكتاب والباحثين في تخصص نظم المعلومات 
وذلك للارتباط الوثيق بين طبيعة ومقدار الدعم المقدم من قبل نظم مساندة القرارات وبين 
عملية صنع القرارات .فالمدى الذي يكون فيه القرار مهيكلا يعد مهما في توضيح كيفية مساهمة 
نظم مساندة القرارات في توفير الدعم المطلوب لعملية صنع القرار . 
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فالمدخل هنا هو تحديد الاجزاء المهيكلة من القرار واستخدام نظم مساندة القرارات 
فيها مع اتاحة المجال لصناع القرارات لاستخدام ابداعاتهم وخبراتهم في الاجزاء غير المهيكلة من 
القرار تأسيسا ولاجل وضع خطوط فاصلة بين نظم مساندة القرارات وبين الانواع الاخرى من نظم 
المعلومات لابد من بناء الاطار الذي يوضح طبيعة العلاقة بين أنواع القرارات من جهة وبين أنواع 
نظم المعلومات القائمة على الحاسب والتي تسهم في ترشيد هذه القرارات من جهة ثانية » ويرتكز 
هذا الاطار على فكرة درجة هيكلية القرارات . اذ تعتمد درجة هيكلية القرارات في الاساس على 
تصنيف " سامون " للقرارات والذي يتمثل في وجود نوعين رئيسين من القرارات هما القرارات 
امهيكلة / المبرمحة( 5دهأوكء06 217260رع 10م 1ه 10ناأءن5) والقرارات غير المطهيكلة /غير 
المبرمحة ( 5طهزوك06 122108121260 :01 5)110411160ط[)]) » وأضاف كتاب آخرون صنفا ثالثا 
من القرارات يقع بين الصنفين السابقين المذكورين من قبل "سامون " هو القرارات شبه المهيكلة / 
شبه المبرمجة ( 5طهاقكقع0 71081222260 نحدعد :ده 11160]ع1اتتا5 أدرء5) وفيما يأتٍ الحدول (1- 


1) التي يوضح نماذج لبعض القرارات في المستويات الادارية الثلاث مصنفة على أساس درجة 


درجة هيكلية القرارات على أساس المستويات الادارية 


الجدول (1-1) 


أنواع القرارات | الطهيكلة/ المبرمجة ١‏ شبة المهيكل/ غير المهيكلة/ 
المستويات الادارية املبرمجة امبرمجة 
الادارة العليا اختيار الطاقات | قرارات التوسع | قرارات المنتج 
(التخطيط الاستراتيجي) التخزينيبة | ولانضمام الجديد 
الادارة الوسطى اعداد الموازنات | التنبو بالمبيعات. | قرارات الموارد 
(الرقابة الادارية) تسعير المنتع البدرية 
الادارة التشغيلية منح الائتمان جدولة الانتاج اختيار وسائل 
(الرقابة التشغيلية) الاعلان 
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يلاحظ من الجدول أعلاه أنه على الرغم من أن المدراء في المستويات الثلاث يواجهون 
قرارات متفاوتة في درجة هيكلتها ء اذ أن الانواع الثلاثة من القرارات يمكن أن نجدها في 
المستويات الادارية الثلاث » الا أنه وبشكل عام يمكن القول بأن أغلب قرارات الادارة العليا تميل 
الى أن تكون غير مهيكلة واغلب قرارات الادارة التشغيلية تميل لأن تكون مهيكلة وقرارات الادارة 
الوسطى تكون شبه مهيكلة . ان تصنيف القرارات على النحو الوارد في أعلاه يعتمد في الجوهرعلى 


مجموعة من الخصائص التي تميز كل نوع من أنواع القرارت وفيما يأتي الجدول (2-1) التي يوضح 


أهم هذه الخصائص. 


الجدول (2-1) 


الخصائص ال معتمدة في تصنيف القرارات حسب درجة هيكلتها 


أنواع القرارات 
خصائص القرارات 
طبيعة القرار 


أسلوب الحل 


نتائج القرار 


امعلومات ومصدرها 


الحكم الشخصي 


جودة القرار 


المهيكلة 


روتينية ومتكررة 
معروف ويمكن برمجة 
جوع دل الغل 


معلومة ومؤكدة 


سهولة في تحديد الحاجة 


وأيضا في مصادر المعلومات 


الاعتماد على الحاسب 


معيار الجودة واضح ويمكن 


قياس الجودة بدقة 
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شبه المهيكلة 


شبه متكررة 


معروف ويمكن برمجة 
بعض مراحل الحل 

هناك صعوبة نسبية في 
توقع نتائج القرار 

الحاجة معروفة الا انها 
تكون متاحة في صورة غير 
دقيقة بعض الشيء أو 


تقريبية 


الاعتماد أحيانا على الحكم 
ا شخ يٍِ 


يمكن وضع المعايير لقياس 


بعض جوانب القرار 


غير المهيكلة 


غير متكررة 
غير معروف ويتعذر 
برمجته 


غير مؤكدة 


وأيضا في توفير المعلومات 


الاعتماد الكبير على الحكم 
الش+ يِ 


يتعذر اعتماد معيار دقيق 
للحكم على جودة القرار 


وفيما يأتي توضيح لهذه الخصائص: 
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طبيعة القرارات . تكون القرارات روتينية ومتكررة الى الحد الذي يتكرر صنعها عندما 
تحدث نفس المشكلة من حيث طبيعتها ومتغيراتهاءوبالمقابل تكون غير متكررة عندما 
تحدث طرة واحدة أو تحدث لمرات عديدة ولكن ليس بنفس الاسلوب أوعندما لا 
تشتمل على نفس المتغيرات . وضمن هذا الوصف بميل الكتاب الى تحديد خصائص 
القرارات ا مهيكلة بأنها تتصف بالروتينية والتكرار بينما تكون القرارات غير المهيكلة غير 
متكررة, والشبه مهيكلة تكون شبه متكررة. 


أسلوب الحل وامكانية البرمجة.بسبب تكرار حدوث المشكلة يحدث تراكم في الخبرة 
لدى صانع القرار الى الحد الذي ممكنه اعتماد طريقة نمطية محددة ومعروفة في 
التعامل مع المشكلة من خلال صياغة قواعد ثابثة ومحددة لحل المشكلة عند حدوثها 
مرات أخرى » بحيث لا تحتاج الى معالجة جديدة كلما تكرر حدوثها . وفيما يتعلق 
بمراحل حل ال مشكلة فانه يمكن برمجة جميع مراحل الحل في اطار هذه القواعد 
الثابتة في ضوء الاعتماد الكامل على الحاسب في انجاز جميع مراحل الحل. أما القرارات 
غير المهيكلة فان من المتعذراعتماد طريقة واحدة معالجة المشكلات المرتبطة بها من 
خلال صياغة قواعد ثابتة لها وذلك بسبب اختلاف متغيرات القرار (حيثيات القرار) 
ومن ثم يتعذر برمجة مراحل الحل واخضاعها بالكامل لتطبيقات الحاسب .أما 
القرارات شبه المهيكلة فان اسلوب حلها معروف ولكن يعتمد صنعها على الحكم 
الشخصي لصانع القرارءوفيما يتعلق بمراحل الحل فانه يمكن برمجة بعض مراحلها أما 
البعض الاخر فيصعب برمجته. 

نتائج القرار .في القرارات المهيكلة تكون هذه النتنائج معلومة ومؤكدة بنسبة عالية 
جدا تصل في أغلب الاحيان الى (90100) ءأما في القرارات غير المهيكلة فان النتائج تكون 
غير معلومة وأحيانا تصنف هذه النتائج في اطار المخاطرة أو حالة عدم التأكد, 
وبالنسبة للقرارات شبه المهيكلة فان هناك صعوبة نسبية في التنبؤ بنتائجها . اذ يسهم 


التقدير الذاتي لصانع القرار بدور مهم في ذلك فربمما يغير 
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المعلومات المعتمدة أو يلغي أو يضيف افتراضات أو يغير مستوى الدقة المطلوبة في 
التحليل اذ أنه يحدد المستوى للنتائج التي يسعى الى تحقيقهاء الأمر الذي ينعكس على 
صعوبة التنبؤ بنتائج القرار. 

طبيعة الحاجة الى المعلومات وأسلوب توفيرها.توجد امكانية عالية لتحديد حاجات 
المستفيدين من المعلومات وبدرجة عالية من الدقة وأيضا الاسلوب الملائم لتلبية هذه 
الاحتياجات من مصادرها المعروفة في القرارات المهيكلة » اذ توفر نظم المعلومات 
الادارية تقارير دورية تفصيلية وملخصة ملانئمة لخدمة تلك القرارات ءبينما توجد 
صعوبة في تحديد هذه الاحتياجات بصفة مسبقة بالنسبة لكل مستفيد في القرارات 
غير المهيكلة نظرا لعدم تكرارها ولتغيرها المستمر بالاضافة الى طبيعتها المعقدة,الى 
جانب تعذر تحديد الاسلوب الملائم لتلبية هذه الحاجات وحصر المصادر التي تتاح 


فيهاء الامر الذي يستلزم التفاعل المرن بين صانع القرار وبين مصادر المعلومات. 


لحكم الشخصي لصانع القرار.يتمثل في مدى الاعتماد على القدرات الذاتية لصانع 
لقرار مما في ذلك الحدس والتخمين والفراسة وسرعة البديهة الى جانب الاعتبارات 
لنفسية والسلوكية التي تسهم في عملية صنع القرارت . ويزيد هذا اللمدى ويتسع في 
لقرارت غير المهيكلة بينما يقل ويضيق في القرارات المهيكلة , اما في القرارات شبه 
مهيكلة فان بعض جوانب القرار يعتمد على الحكم الشخصي لصانع القرار »فالطريقة 
لتي ينجز بها الطبيب تشخيص امرض قرار شبه مهيكل عادة فهو يتضمن بعض 
لهيكلية بسبب أن الطبيب يفهم الحقائق الطبية العامة وأساليب التشخيص هذا من 


جهةء ومن جهة أخرى فهي غير مهيكلة كليا بسبب أن العديد من الحالات الطبية 
تتصف بالغموض وتتطلب الحكم الشخصي والحدس. 


المعيار لجودة القرارات . يمكن قياس جودة القرارات ومعرفة ما اذ كان القرار رشيدا أم 
لا في القرارات المهيكلة على عكس القرارات غير المهيكلة التي يصعب معرفة ما اذا تم 
صنع القرار السليم لتعذر ايجاد المعيار الملائم .لعرفة وقياس ذلك 
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“بينما يمكن قياس جودة بعض أجزاء القرار شبه المهيكل وتعذر معرفة أجزاء أخرى 
من القرار. 
ثانيا : المقصود بنظم مساندة القرارات. 
يكشف استعراض الفكر المتاح في موضوع نظم مساندة القرارات عن التداخل الكبير في 
مفاهيم وفي الحدود المرسومة لدور أي نظام من نظم المعلومات القائمة على تطبيقات الحاسب 
لى الحد الذي يتعذر معه وضع تعريف منهجي ما يوصف بأنه نظم مساندة القرارات» فالحقيقة 
لتي يمكن الاشارة لها في هذا الموضوع هي تعدد التعريفات التي وردت بخصوص نظم مساندة 
لقرارات »اذ يشير الاستعراض المرجعي لادبيات نظم المعلومات الى وجود العشرات من التعاريف 


لى الحد الذي دعا فيه أحد الكتاب الى القول بأنه يمكن ايجاد تعريفات لنظم مساندة القرارات 


بعدد الكتب والبحوث التي ألفت أو أنجزت في هذا المجال » ويعزى السبب في هذه التعددية - 
من وجهة نظرنا - والتي تجعل من مسألة الوصول الى تعريف جامع وشامل لنظم مساندة 
القرارات اكثر صعوبة الى عدة أمور أهمها: 

1- الاختلاف الزمني في ذكر هذه التعاريف. 

2- تباين مجالات تطبيق نظم مساندة القرارات. 

3- تباين خلفيات الكتاب والباحثين الذين أوردوا هذه التعاريف. 

4- تعدد الوظائف التي تحصل على الدعم من نظم مساندة القرارات الانموذجية في 

المنظمة الواحدة . 

وعلى الرغم من ذلك فان الشيء الجيد والمفرح في هذه التعددية هو الاتفاق على بعض 
الجوانب العامة التي تعد بمثابة القاسم المشترك الاعظم بين هذه التعاريف , والتركيز على هذه 
الجوانب يمكن أن يسهل لنا ويقودنا الى الحصول على تعريف مناسب لهذا المفهوم. وهذه 
الجوانب هي: 
الاول : هيكلية ا مشكلة " موضوع القرار ".وينصب هذا الجانب على الدرجة التي تنطوي فيها 


القرارات أو عملية صنع القرارات على الخصائص الهيكلية (والتي سبق الحديث عنها)» 


20 


ويتجسد دور نظم مساندة القرارات من خلال تقديم الدعم للاجزاء التي يمكن هيكلتها من 
القرارات وفي اطار هذا الدعم فان صانع القرار له الحرية في تركيز قدراته الادراكية على الاجزاء 
التي يتعذر هيكلتها من المشكلة- وهي الاجزاء التي تضع قيودا على التكنولوجيا لتطبيق 
استراتيجيات صنع القرارات المعقدة مثل الدماغ الانساني - والتي يجب تركها للانسان لكي يصنع 
هذه القرارات . من هنا فان الاجزاء التي يتعذر هيكلتها من عملية صنع القرارات يمكن النظر 
اليها على انها العمليات البشرية التي م يتم فهمها لحد الان على نحو كاف بشكل يمكن محاكاتها 


وأتمتتها ويجسد الباحث (2.9 ,2005 ,1272020) درجة هيكلة المشكلة كما في الشكل الآقٍ: 


الشكل (1-1) درجة هيكلة مشكلة القرار والحل المشترك 


الحل المشترك 
(المدير + الحاسوب) 
نظام مساندة القرار 
255 


درجة هيكلة مشكلة القرار 
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الثاني : مخرجات القرارات . فالبيئة الثرية للمعلومات في منظمات اليوم تتجسد من خلال الاجابة 
عن التساؤلين الآتيين: 

- متى يمكن أن نجد نظم مساندة القرارات ؟ 

- متى تنجز هذه النظم المهام المتوقعة منها ؟ 
والشيء الجوهري في استخدام التكنولوجيا هو توظيفها عند مساندة العمليات الملازمة لعملية 
صنع القرارات في القرارات بحد ذاتهاء فا مدراء يستنفذون الجزء الاكبر من وقتهم في الاهتمام 
بالقرارات الضرورية وفي معرفة اذا يحتاجون الى التكنولوجيا لمساندتهم في صنع هذه القرارات . 
من هنا وبما أن فاعلية هذه القرارات أو الدرجة التي تنجح بها هذه القرارات في تحقيق أهدافها 
تعد العنصر الحاسم في تقويم عملية صنع القرارات عليه فان تعريفنا لنظم مساندة القرارات 
يجب أن يراعى فيه الدور الذي يسهم به هذه النظم في مساندة فاعلية القرارات. 
الثالث : التحكم الاداري . تخضع المسؤلية النهائية للمخرجات الملازمة للقرارات لتحكم اللمدير 
صانع القرارات . فالقرار يمكن عده بمثابة الاداة الأكثر قوة للمدير والتي توظف من خلالها ا موارد 
المتاحة للمنظمة » يتعبير آخر فان القرار يعمل كآلية أولية للوصول الى الاهداف المرسومة 
للمنظمة وتحقيق النجاح . وما أن القرار هو اختيار بديل من بين مجموعة البدائل المتاحة أمام 
صانع القرار فان التحكم بالبديل ا مختار (النهائي ) سيتم من قبل صانع القرارء ونظم مساندة 
القرارات يجب أن يوفر المساندة في عملية الاختيار بحيث يكون الاختيار النهائي من قبل المدراء 
امسؤولين مباشرة عن نتائج القرار. 
تأسيسا يمكن تبني التعريف الآتي لنظم مساندة القرارات: 
-هي النظم الحاسبية التي تضم مزيجا فاعلا من الذكاء الانساني وتكنولوجيا المعلومات 
والبرمجيات والتي تخضع لتحكم صانع القرار والمصمم لتقديم الدعم والمساندة له في عملية صنع 
القرارات شبه المهيكلة من خلال قاعدة المعلومات وقاعدة النماذج وأدوات الحوار والتفاعل التي 


تتيحها وعلى النحو الذي يعزز من كفاءة وفاعلية هذه العملية ويحقق النجاح لصانع القرار. 
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وفي ضوء هذا التعريف يمكن تحديد أهم الاركان الاساس لنظم مساندة القرارات على النحو الآق: 


- نظم حاسبية تبنى على الحاسبة التي تعد الاساس في تصميمها وبناءها واعتماد 
تطبيقاتها وفي تحقيق اهدافها بشكل سليم ءوالتي أيضا بدونها لا تتحقق هذه 
التسمية. 

- تخضع هذه النظم لارادة وتحكم صانع القرار الذي يوظف القدرات التي تتيحها هذه 
النظم والمتمثلة بأشكال وصيغ الدعم والمساندة التي يمكن الحصول عليها من هذه 
النظم لترشيد عملية صنع القرارات. 

-2 ينحصر الدعم والمساندة لصانع القرار على نوع رئيس من أنواع القرارات التي تم 
الحديث عنها وهو القرارات شبه المهيكلة. 

- يختلف المديرون في حاجاتهم من نظم مساندة القراراتء وتتباين أيضا المواصفات التي 
يتوقعونها في النظام وفقاً للمجال الوظيفي والمستوى التنظيمي ومستوى الخبرات 
والمؤهلات فضلاً عن مقدار المساندة المقدمة لهم. 

- تتكون نظم مساندة القرارات من ثلاث مكونات أساس تشكل النظم الفرعية لنظم 
مساندة القرارات وتمثل نتاج التفاعل البيني بين المعلومات والنماذج والحوار البيني مع 
ا مستفيد(حوار ء نمذجة . معلومات ( 1024002002 ,8 تذاع2100 ,112105 وهي 


نظام قاعدة المعلومات ونظام قاعدة النماذج ونظام ادارة الحوار. 


- المعيار في الحكم على طبيعة ومقدار الدعم والمساندة المقدمة هو فاعلية عملية صنع 


القرارات » ونجاح صانع القرار ومن ثم تحسين جودة القرارات. 


- المستلزمات الضرورية لادارة وتشغيل نظم مساندة القرارات هي الاجهزة والمعدات 


والبرمجيات والافراد العاملين والاجراءات 
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وفيما يأق الشكل (2-1) الذي يوضح الاطار العام لفهوم نظم مساندة القرارات 


الشكل (2-1) 


الاطار العام لفهوم نظم مساندة القرارات 


نظام مساندة القرارات 


ا معلومات 

عن البيئة 

7 1 الخارجية 
الانتاج والعمليات, الشراء جيا 


والتخزين» الافراد والموارد 
البشرية» التسويق» التمويل» 

العلاقات العامة, البحث 

والتطويرء ضمان الجودة 


صانعوا القرارات في مختلف 
المستويات التنظيمية 


نظام ادارة الحوار 


المعلومات عن البيئة الداخلية للمنظمة 


ثالثا : نشوء فكرة نظم مساندة القرارات. 
1- مراحل استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطبيقات نظم المعلومات 


لاجل التمهيد لبيان كيفية نشوء فكرة نظم مساندة القرارات ومبررات هذا النشوء نرى 
من المناسب عرض اللراحل التي تم من خلالها استخدام تكنولوجيا المعلومات في 
24 


تطبيقات نظم المعلومات الادارية» اذ يشير الباحثون هنا إلى خمسة مراحل متمايزة هي كما 


موضحة في الجدول (3-1) 


الجدول (3-1) 
مراحل اعتماد تكنولوجيا المعلومات في تطبيقات نظم المعلومات 
المرحلة طبيعة التطبيقات مجال التركيز 
1 معالجة البيانات الكترونيا البيانات 


(هتأووءعء210 1028 عتطامناء»ء81) 


2 نظم المعلومات الادارية ا معلومات 
(5طاع]5775 1010112261011 داع طرعع 22 ]/13) 

3 نظم مساندة القرارات النظم 
(5775]125 0116م منا5 تامزمقء12) 

4 أتمتة المكاتب (2102متمغاتتك عع025) البريد الالكتروني والمفكرة 
الالكترونية واللملؤتمرات 
الفيديوية 

5 النظم الخبيرة (وحطع)دز5 أترءمء<د8) الذكاء الاصطناعى 


2-جذور فكرة نظم مساندة القرارات. 

تعود جذور فكرة نظم مساندة القرارات في جوهرها الى تطبيقات النماذج الكمية» ونهت 
هذه الجذور خارج هذه التطبيقات وامتدت الى المشاكل التي تواجهها ادارات المنظمات 
والقرارات التي تصنعها لحل هذه المشاكل .اذ ولدت الفكرة في أوائل عام (1970 ) ثم تطورت 
لاحقا بفضل مساهمة اثنتين من المقالات الرائدة التي كتبت بهذا الخصوصء الاولى قدمت من 
قبل الكاتب ( 110016 .(1 .[ ) عام (1970) تحت عنوان " النماذج والقرارات : مفهوم حساب 
تفاضل وتكامل القرارات " »اذ لاحظ هذا الكاتب أن المشكلة الكبيرة التي يواجهها المدراء مع 
نماذج علم الادارة هي ندرة استخدام هذه النماذج في صنع القرارات. عليه سعى هذا الكاتب الى 
وصف فكرة حساب التفاضل والتكامل للقرار كمجموعة من 
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الاجراءات القائمة على النماذج وذلك بهدف معالجة البيانات لمساعدة المدراء في صنع القرارات . 
واقترح هذا الكاتب لضمان نجاح مثل هذا النظام مراعاة مجموعة من الصفات فيه منها البساطة 
والقوة وسهولة التحكم والتكامل والقدرة على التكيف مع حاجات ال مستفيدين الى جانب سهولة 
التفاعل مع النظام. 
وقدمت المقالة الثانية من قبل الكاتبان ( 1102605 :8 :::ه6 ) عام (1969 ) وحملت عنوان 
"اطار عام لنظم المعلومات الادارية "»اذ طرح لاول مرة تسمية " نظم مساندة القرارات " وذلك 
في اطار مكون من بعدين يرتكزان على استخدام الحاسب في دعم الانشطة الادارية كما يتضح في 
الجدول (4-1) . 


الجدول (4-1) 


الاطار المقدم من قبل (210160 :8 601217) لتوضيح فكرة نظم مساندة القرارات 


أنواع القرارات الرقابة التشغيلية الرقابة الادارية التخطيط الاستراتيجي 
امهيكلة السيطرة على | موازنة عبء العمل | اختيار موقع ال مصنع 
الخزين على خطوط الانتاج 
شبه المهيكلة التدابير الامنية اعداهد الموازنة | تحليل الحصول على 
التسويققية | الموجودات اطالية 
للمنتجات الجديدة 
غير المهيكلة اختيبار صورة | تحديد رواتب | تحديد مشاريع البحث 
الغلاف للمجلة | ومكافآت الاداريين | والتطوير 
الشهرية الجدد 
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ا مساندة المطلوبة 
نظم المعلومات 
الادارية والنماذج 
الكمية 

القرارات 


الاستنتاج والحدس 


والتخمية 


يتبين لنا من خلال معطيات الجدول أعلاه أن البعد العمودي بمثل تصنيف هيكلية القرارات كما 
حدده " هربرت ساهون " عام (1960 ) والذي سبقت الاشارة اليه :أما البعد الافقي فانه يمثل 
مستويات النشاط الاداري المقترح من قبل الباحث " :42027 " عام (1965 ) والذي بمموجبه 


يمكن تصنيف الانشطة الادارية الى ثلاثة أصناف متمايزة هي: 


- التخطيط الاستراتيجي عندما تتعلق القرارات بالاهداف التي تسعى المنظمة الى 
) قيقع 3 


- الرقابة الادارية عندما تتعلق القرارات بالاستخدام الكفء والفاعل يلوجودات 


المنظمة. 
- الرقابة التشغيلية عندما تتعلق القرارات بالعمليات اليومية للمنظمة. 


وعند الدمج بين البعدين السابقين يتولد الاطار الخاص بتوجيه موارد نظام المعلومات الى 
المجالات المختلفة التي تحقق عائدات أكبر على الاستثمار وهو الاطار الذي ولدت منها فكرة نظم 
مساندة القرارات. 

وفي نهاية السبعينات من القرن العشرين بدأت القضايا النظرية والعلمية المرتبطة بنظم 
مساندة القرارات في ا مؤتمرات الاكاديمية وبخاصة المؤتمرات التي عقدت من قبل المعهد الامريكي 
لعلوم القرار. كما ظهر تأثير الدراسات التي قدمت من قبل مجموعة من الباحثين أمثال معاء2) 
(لاعخلك عع 5 ,8121 ,سناءةه/ط رمعع ك1 في تعزيز الاطار المفاهيمي لنظم مساندة القرارات 
وبخاصة الباحث (41:67) الذي قدم أحد أهم الكتب في هذا المجال 016مما5 دماومكء12) 
(عع8 تع القطن 1125خاط مم00 فطنة ععناء 212 ألعتتنان زودع ]5ر5 الى جانب العديد من المقالات 
والبحوث المهمة بنفس الاتجاه قدم كل من الباحثين ([21015562 واء156مهلا ,دمغوصة18) عام 
1 اطارا نظريا لشرح الجوانب المرتبطة بتصميم وتطوير نظم مساندة القرارات المستندة على 
ا معرفة والتي توضح كيفية ارتباط النظم الخبيرة والذكاء الاصطناعي بتطوير نظم مساندة 
القرارات. ان تطور فكرة نظم مساندة القرارات منذ نشأتها للمرة الأولى عام (1970) وحتى يومنا 
هذا اشتمل على توسعات عديدة في الفكرة الأصلية. بحيث اصبحت أحد التطورات الهامة 
وامعاصرة في مجال ترشيد القرارات الادارية 
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في مختلف المجالات مثل مساندة القرارات التسويقية (1977 ,©1:1]]16) ومساندة القرارات الطبية 
في التشخيص والعلاج (1979 ,108315) وفي مساندة التخطيط للمؤسسات العلمية والاكادمية 
(1976 ,توع 3/1 عه عنوء2[) وفي مساندة التخطيط المالي .6 1172501 ,1972 ,13م 5) 
(1981 تعصعة1177 ,1979 ,01502 ع8 16و113م5 وفي مساندة قرارات الرقابة الداخلية ,(8211) 
(1985 ..21.]© ونظم مساندة القرارات الجماعية (1985 ,1[157615167آ 811202) وتواصلت هذا 
الاهتمامات الى الحد الذي أصبحت فيه الدراسات ال معاصرة لنظم مساندة القرارات تبحث في 
النظم القائمة على النماذج المتحولة والنظم القائمة على المعرفة والذكاء الاصطناعي واخيرا النظم 
الخبيرة. اذ فتحت التطورات الحاصلة في تكنولوجيا ا معلومات وشبكات الاتصالات ال لمجال لتطوير 
نظم مساندة القرارات المندمجة مع تقنيات الحاسبات الشبكية والتي ترتكز على تقنية المجهز/ 
الزبون وتقنية الويب والانترنيت بحيث مهدت الطريق لظهور جيل حديث من نظم المعلومات 
القائمة على نظم وتقنيات الذكاء الاصطناعي الا وهي "النظم الخبيرة". 
3-مبررات نشوء نظم مساندة القرارات. 

تأسيسا على ما ورد في أعلاه بخصوص نشأة فكرة نظم مساندة القرارات يمكن تأشير مبررات 
هذا النشوء على النحو الآق: 

- تغير اتجاه العلاقة بين الحاسب والمستخدم بحيث أصبح الحاسب يتجه نحو ال مستخدم 


له بدلا من أن يتجه المستخدم نحو مركز الحاسب. 


- ا ملائمة بحيث يمكن تصميم النظام الذي يرغب به ال مدير صانع القرار بدلا من القول له 


-- تغير النظرة في الفكر الاداري من السعي لتعزيز كفاءة عملية صنع القرارات الى 
السعي لتحسين فاعلية عملية صنع القرارات ٠‏ أي التركيز على تحسبن نتائج القرارات 
من خلال صنع قرارات أفضل بدلا من صنع قرارات سريعة وغير مكلفة واكثر دقة في 
اطار السعي إلى البقاء والنمو والربحية في عالم تحكمه قواعد الانفتاح وا لمنافسة 


الشديدة. 
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- توسيع مدى العقلانية المحدودة لصانع القرار من خلال اضافة قدرات الحاسب الى 
القدرات المحدودة لدماغ الانسان . وهو ما أكده (ساهون ) في انتقاده للاموذج 
التقليدي لعملية صنع القرار العقلاني والذي يتبنى وجهة نظر عقلانية متطرفة للسلوك 
الاداري »اذ يندر أن يبحث صانعوا القرارات الذين يصنعون القرارات في ظل العقلانية 
المحدودة عن الحل الامثل » وبدلا من ذلك فانهم سيبحثون عن ما هو كاف وليس ما 


- المرونة العالية في استخدام تكنولوجيا المعلومات في ظل التطورات الكبيرة التي حصلت 
في الحاسبات وشبكات الاتصالات والبرمجيات والارتباط القوي بين تطبيق طرق التحليل 
الكمي وبين هذه التطورات بالشكل الذي اسهم في ظهور فكرة نظم مساندة القرارات 
وفي تطورها لاحقا (كما اشرنا الى ذلك في النقطة أعلاه) . 


رابعا : خصائص نظم مساندة القرارات. 


يجمع الكتاب والباحثون على ضرورة مراعاة مجموعة من الخصائص الاساس عند التفكير في 
تصميم وبناء نظم مساندة القرارات واعتماد تطبيقاتها في ا لمنظمة . واهم هذه الخصائص نجملها 
على النحو الاتي: 

1. خاصية طبيعة المساندة . ابتداءا يجب التأكيد على حقيقة جوهرية هي أن نظم 
مساندة القرارات لا يمكن أن يكون البديل الكامل عن المدير في انجاز عملية صنع 
القرارات ٠»‏ فالتأكيد هنا على كلمة المساندة " +01مم50 " بدلا من الأتمنتة 

" 2]102دهاناش" وذلك من خلال الانظمة الفرعية الثلاثة المكونة لنظم مساندة 
القرارات . فأهم ما يميز نظم مساندة القرارات عن الانواع الاخرى من نظم المعلومات 
الادارية القائمة على الحاسب هو تكوينها النوعي الذي يجمع ما بين قاعدة المعلومات 


وأدوات التحليل ونمذجة القرارات بوسائل دعم مفيدة لصنع القرارات شبه المهيكلة. 
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2 خاصية القدرة على توفير المساندة .يجب أن تتصف هذه النظم بالقدرة الكافية على 
توفير المساندة المطلوبة للمدراء من خلال تهياة الاجابة عن التساؤلات الآتية: 

- ماالمتوقع حدوثه في المستقبل القريب والبعيد ؟ ( من خلال نماذج التنبق). 

- ماذا يمكن أن يحصل فيما اذا تحقق ما هو متوقع ؟ (من خلال نماذج المحاكاة). 

- ماهو الحل الانسب أو الحل الامثل ؟ (من خلال نماذج التعظيم والأمثلية). 


- كيف تحقق الهدف ؟ 

وفي ضوء الاجابة على هذه التساؤلات يمكن تلمس الجوانب المختلفة من المساندة المقدمة 
من قبل نظم مساندة القرارات من خلال المهام المتوقع انجازها من قبل هذه النظم والتي 
يمكن ايجازها في الآتي: 


- توليد التقارير الخاصة وتخزينها في قاعدة المعلومات للاستفادة منها مستقبلا. 


- اجراء الحسابات المعيارية مثل المجموع والمتوسطات والتوزيعات التكرارية 


والانحرافات المعيارية. 


- توفير اشارات استثنائية وتحليل المعطيات التي تحتاج الى تحليلات اضافية لتوفير 
النتائج الملائمة لحاجة صانعي القرارات. 

- اجراء التحليلات الاحصائية باستخدام النماذج المعيارية مثل تحليل معامل الارتباط 
والاقتران والانحدار المتعدد والسلاسل الزمنية» أو استخدام النماذج الاحصائية. 

- اجراء التحليلات المالية باستخدام النماذج الخاصة بها. 

3. خاصية المرونة . كما يجب أن تتصف هذه النظم بالمرونة الكافية من خلال القدرة على 
التكيف مع المتغيرات البيئية المرتبطة بصانع القرارات سواء ما يخص المشاكل أو الاداء 


الفردي أو الاداء المنظمي على النحو الذي يحقق استجابة سريعة وملائمة لمتطلبات 
الموقف وأيضا احتياجات صانع القرارات غير المتوقعة من ا معلومات 
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والاسلوب ال معتمد في صنع القرارات ٠‏ ولتحقيق هذه الخاصية ينصح امتخصصون بضرورة 
المساهمة الفاعلة من قبل المدراء صانعي القرارات في عمليات تصميم وبناء هذه النظم. 


4. خاصية المكونات . انطلاقا من مفهوم نظرية النظم والذي يشير الى امكانية تجزئة 
النظام الكلي الى مجموعة من الانظمة الفرعية فانه يفترض تجزئة نظم مساندة 
القرارات الى عدد من الانظمة الفرعية التي ترتبط مع بعضها البعض بعلاقات بينية 
متكاملة ومتعاضدة مع المستفيد » وهذه الانظمة يحددها الكتاب على النحو الاقي: 


- نظام قاعدة المعلومات أو نظام المعرفة وهو الذي يتضمن المعلومات الضرورية التي 


يمكن أن تلبي حاجة صانع القرارات من المعلومات الضرورية. 


- نظام قاعدة النماذج أو نظام معالجة المشاكل والذي يشتمل على النماذج الضرورية 


لتوفير ا مساندة في تحليل المعلومات واقتراح اللعالجات والسيناريوهات. 


-2 نظام ادارة الحوار أو نظام اللغة وهو الذي يسهل التفاعل واللاتصال والتخاطب بين 
صانع القرار وبين نظام مساندة القرار. 

5. خاصية الفصل بين نظم مساندة القرار وبين الحاسب . يجب التمييز بين نظم مساندة 
القرارات وبين تكنولوجيا الحاسب التي تعتمد في اطار هذه النظم والتي تجعل من 
بناء النظم وتطبيقه ممكننا » فالتأكيد على وصف الحاسب بأنه جوهر نظم مساندة 
القرارات لا يعني بتاتا وجود التداخل بينها الى حد وصف احدهما بديلا عن الاخر . اذ 
يسهم الحاسب في توفير التسهيلات الفنية الضرورية لبناء قاعدة المعلومات وقاعدة 
النماذج في نظم مساندة القرارات وأيضا تسهيل التفاعل بين صانع القرار وبين هذه 
النظم .اذ يمكن تحقيق مزايا مضافة لنظم مساندة القرارات اذا ما تم استخدام هذه 
التسهيلات الفنية بكفاءة وفاعلية. 

6. خاصية التفاعلية . على الرغم من أن نظم مساندة القرارات تخضع لتحكم المدير صانع 
القرار الا أن مقدار الدعم الذي يمكن أن يحصل عليه ال مدير من هذه النظم يتوقف 


على مقدار قدرته في التفاعل مع هذه النظم من خلال نظام ادارة الحوار 
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الذي يسهل للمدير بدء التشغيل والتحكم في العمليات واستكشاف جوانب المشكلة بوساطة 


القدرات التحليلية والمعلومات والنماذج المتاحة من قبل النظام الى جانب الخبرات الذاتية 


والحكم الشخص لصانع القرار . ويستدل على أهمية هذه الخاصية من خلال أن أغلب 
حالات الفشل في الحصول على المساندة المطلوبة يعزى على الاغلب الى فشل ال مدير في 
التفاعل مع النظام وليس الى الخطأ في تصميم هذه النظم. 


17 


خاصية مجال ا مساندة .تشير هذه الخاصية الى حصر المساندة المقدمة من قبل هذه 
النظم على أنواع محددة من القرارات » وهي تلك القرارت التي توصف بأنها قرارات 
معقدة نسبيا وتحتاج الى حسابات وتحليلات تفصيلية فضلا عن وجود متغيرات كمية 
وغير كمية يجب مراعاتها عند صنع القرارء مما يعني وجود الحاجة الى الخبرة 
والتقدير الشخصي لصانع القرار لتعذر اخضاعها بالكامل للتحليل الكمي . ويمكن 
التعبير عن هذه الخاصية من خلال الصيغ الاتية: 

تقدم المساندة للقرارات شبه المهيكلة. 

تشمل امساندة لهذه القرارات في جميع مراحل عملية صنع القرارات. 

تشمل المساندة للقرارات الفردية والجماعية والمنظمية. 


تقدم المساندة للادارات في جميع المستويات الادارية في الهرم التنظيمي. 


تركز المساندة على فاعلية عملية صنع القرارات بدلا من كفاءتها من خلال التركيز على 
تحسين جودة القرارات في المنظمة. وفيما يات الشكل (3-1) الذي يوضح أهم هذه 


الخصائتص 
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مساندة القرارات 


خاصية المكونات 
خاصية الفصل بين نظم 

مساندة القرارات 
والحاسب 


الشكل (3-1) 


أهم خصائص نظم مساندة القرارات 


خامسا : منافع وقيود نظم مساندة القرارات. 

المدخل لهذا الموضوع هو السؤال : ماذا يمكن وماذا لا يمكن لنظم مساندة القرارات انجازه؟ 
للإجابة على هذه السؤال فان نظم مساندة القرارات مما لا شك فيه أتاحت أداة قوة للادارات 
وأصبحت بسرعة جزءا متكاملا من العمل الاداري في ظل ظروف غير طبيعية يمكن وصفها على 
النحو الآت: 
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- السرعة التي تتحول فيها معلومات اليوم الى بيانات الامس وبمعدلات مستمرة في 


الزيادة. 


- مدراء الغد قد يواجهون نافذة أكثر ضيقا من الفرص في حين يكون مطلوبا قرارات أكثر 


فاعلية. 


- المهل الزمنية سوف تقاس بالايام والساعات وحتى الدقائق بدلا من الأشهر والفصول 
والسنوات. 
في ظل هذه الظروف المعقدة فان الوسيلة التي تسمح لمدراء الغد ليكونوا فاعلين هي ما يمكن 
تقديمه من دعم ومساندة للقرارات » من هنا ولاجل تلبية حاجات المدراء فان نظم مساندة 
القرارات يجب أن يسهم في تزويد المدير بالمفاتيح الاكيدة الضرورية لنجاحه .من جهة أخرى قد 
يتعذر على هذه النظم تحقيق المنافع في جميع حالات القرارات أو لجميع صانعي القرارات » ذلك 
لان فاعلية هذه النظم تعتمد على درجة التناغم بين صنع القرار وبين مضمون القرار ومن ثم 
نظم مساندة القرار بحد ذاتها . وعلى افتراض أن مثل هذا التناغم يحصل فننا بشكل عام يمكن 
توقع الحصول على العديد من المنافع المحتملة من اعتماد تطبيقات هذه النظم وبذات الوقت 
يجب أن نفهم وندرك القيود المفروضة على اعتماد هذه التطبيقات . والجدول (5-1) يوضح أهم 
هذه المنافع والقيود. 
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الجدول (5-1) 

أهم منافع وقيود نظم مساندة القرارات 

امنافع القيود 
توسيع نطاق العقلانية المحدودة لصانع ١‏ يتعذر تصميمها لتتضمن جميع ال مواهب 
القرار باضافة قدرات البرمجيات الى | الانسانية المتمايزة مثل الابداع والتخمين. 
قدرة الانسان. 
تعزيز قدرة اللمدير على التعامل مع ١‏ قدرتها محدودة في اطار نظام الحاسب 
المشكلات المعقدة التي تستنفذ وقتا | المستخدم في تصميمها وتشغيلها. 
كبيرا. 


تقليص الوقت الضروري لصنع القرار. ١‏ نظام التفاعل وأدوات اللغة لا زالت غير 
متطورة بالدرجة التي تسمح باستخدام 


تحسين موثوقية عملية صنع القرار ١‏ تم تصميمها في العادة ليكون محدودا في 
ومخرجاتها من خلال اختيار موذج © تطبيقاتها بشكل يتعذر تعميم هذه 
القرار وتعديل الافتراضات. التطبيقات في القرارات المتعددة. 

تشجيع الاكتشاف والتفسير لدى صانع | تعذر وجود الخبراء الاختصاصيين. 

القرار. 
ايجاد أساليب جديدة للتفكير بالمشكلة | صعوبة تركيب البرنامج من خلال تنميط 
ومحتوى القرار من خلال فهم افضل لها | الوحدات التركيبية التي يتكون منها. 
ومسبباتها. 
توليد أدلة جديدة في مساندة القرارات ١‏ مشالل الاتصالات واختلاف التوقيبت 


أو في البرهان على الافتراضات الموجودة. | وخاصة في نظم مساندة القرارات عن بعد. 
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1- المنافع 

كما يلاحظ من الجدول فان نظم مساندة القرارات يتوقع أن توسع من قدرات صانع 
القرار في التعامل مع كميات كبيرة من المعلومات المتعلقة بمموضوع القرارء يضاف الى ذلك فان 
أجزاء عديدة من حالة القرار - على الرغم من انها قد تكون مهيكلة- فانها قد تكون معقدة 
ويستلزم وقتا طويلا. ويمكن لنظم مساندة القرارات حل مثل هذه المعضلة وتوفير موارد مميزة 
ومهمة جداء وكمحصلة فانه يتوقع أن يقلص نظم مساندة القرارات الوقت الكلي المطلوب لصنع 
القرارات المعقدة شبه المهيكلة. ومنافع اضافية يمكن أن نجدها في مجالات الابداع والابتكار 
وببساطة فان استخدام نظم مساندة القرارات يمكن أن يزود صانع القرار بالبدائل المحتملة, 
فالأدوات التي تتيحها تحفز صانع القرار في الوصول إلى تبصرة ابداعية بحلول المشكلة ومخرجات 
القرار. وأخيرا ومع مراعاة النافذة المتضائلة للفرصة الملازمة لادارات منظمات الأعمال فان نظم 
مساندة القرارات توفر القدرات التنافسية التي عند استغلالها وتوظيفها بشكل سليم يمكن تحقيق 
المزايا التنافسية. من هنا مم تعد هذه النظم مجرد نظم حاسبية كما كانت في العقود الأخيرة من 
عمر تاريخها الذي م يتجاوز العقود الأربعة الأمر الذي يعني أن هذه النظم لا تزال واعدة في 


عطائها ومهمة في ادوارها وفي أسلوب ومستوى دعمها لصانعي القرارات في المنظمات المعاصرة. 
2- القيود 


وفيما يتعلق بالقيود فان تحقيق بعض أو كل المنافع المحتملة من تطبيقات نظم 
مساندة القرارات يستلزم من المدراء ليس فهم التطبيقات المناسبة فحسب بل أيضا القيود 
ا مفروضة على هذه التطبيقات , فمهما يكن تصميم نظم مساندة القرارات جيدا فان قيمتها 
تكون محدودة بسبب وجود بض قيود التصميم نذلك لان نظم مساندة القرارات شأنها شأن أي 
نظام قائم على الحاسب تتضمن فقط المعلومات التي تم تغذيتها من قبل المصممين وانها تمتلك 
فقط المهارات المحددة المقترنة بمجموعة الادوات الخاصة بهاء هذا يعني أن نظم مساندة 
القرارات لا زالت مقيدة باسلوب تصميمها وبطبائع المصممين لها . والقيد الاخر في نظم مساندة 
القرارات يرتبط بامكانياتها في انجاز العمليات التي تنطوي على السبب 
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والنتيجة والتي تتطلب خصائص انسانية متمايزة مثل الابداع والحدس والتخمين وغيرها من 
الانشطة الادراكية التي لا زالت مرتبطة بالخبرة البشررية ولا تخضع الى الاتمتة والحلول الالية» 
فنظم مساندة القرارات يجب تصميمها لتوصيل معلوماتها الى صانعي القرارات بأسلوب يمكن 
فهمه بحيث تكون مفيدة في عملية صنع القرارات . 
وعلى الرغم من أن الافراد يمكنهم تعديل أساليبهم في الاتصالات تبعا لمتطلبات الموقف 
الا أن نظم مساندة القرارات لا يمكنها ذلك » عليه فان الأساليب التي من خلالها يمكن التفاعل مع 
نظم مساندة القرارات والحصول على الاستجابة قد تحد من فاعلية استخدامها . وأخيرا - وربما 
القيد الأكثر أهمية - هو ادراك حقيقة أنه لا توجد نظم مساندة القرارات يقال عنها أنها "عالمية" 
» ومن المحتمل أن لا يتم تصميم نظم مساندة القرارات يتصف بالعامية أبدا حتى في المستقبل » 
فنظم مساندة القرارات الاموذجي مصمم لكي يكون مفيدا في مجال محدد نسبيا من 
سيناريوهات حل المشكلة . عليه فانه لاجل تحقيق الحل الفاعل لمشكلة معقدة أو صنع القرار 
ا مناسب قد يتطلب الامر استخدام عدد من نظم مساندة القرارات وليس نظام واحد فقطء وفي 
هذه الحالة يجب التنسيق بين نظم متعددة قد يتطلب مخرجات من أحد هذه النظم الفرعية 
كمدخلات من نظام فرعي آخر ء والتكامل بين هذه الانظمة المتعددة يصبح بحد ذاته " سيناريوه 
" لقرار معقد وغير مؤكد. 
3- أخطاء نظم مساندة القرارات 
ما زالت نظم مساندة القرار اداة تنفيذ في يد البشر الذين يرتكبون أخطاء متعددة 

ومن أهم أنواع الأخطاء البشرية في مساندة القرارات نذكر الآق: 
1- الأخطاء امبنية على ال معرفة (811015 1>201716086-82560) والذي يحدث عندما يركز صانع 

القرار على العمل أو الواجب وعندما يفكر فيه ويضع أسبابه. ومن أمثلة ذلك وضع 

تقديرات كثيرة جداً أو قليلة جداً متقاربة لقرار محدد أو تقييم غير صحيح للبديل وفقاً 


للمعيار» ومنها: 
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أ- الخطأ المنطقي (858055 عذهه.آ) يحدث عندما يكون صانع القرار منهمك في الواجب 
أو العمل وهو في تمام إدراكه وليس تحت السيطرة الآلية مثل خطأ تفسير المشكلة 
ومن الأخطاء المنطقية خطأ امعيار (58101 016712)) وهو الذي يحدث عندما 
يسيء صانع القرار الحكم على أهمية المعيار اما بتفسير المعيار المهم على أنه غير 
مهم أو بطريقة اخرى تماما . 

ب-خطأ الترتيب (181201 1715162 علصة) هو خطأ إنساني يحدث عندما يخطئ صانع 
القرار في ترتيب البدائل الأقل جاذبية في مستوى أعلى من البدائل الأكثر جاذبية 
ويكون ذلك عندما يكونا البديلين متقاربين في القيمة . 

ج-خطأاً التضارب (18101 "515662 مء12) وهو أن تكون المقارنة تقريبية وليست 
محددة ويمكن أن يحدث ذلك أثناء عملية التحليل على الشبكة الذي يجريها 
المهتمين بنتيجة القرارات المهمة وعملية التحليل على الشبكة هي منهجية تستخدم 
لتنظيم المعرفة والتفكير وتستخرج التقديرات من الذاكرة والمشاعر ويكون التقدير 
نوعي ويتم تركيب مختلف الاختلافات لاستخراج أولوياتها في نتيجة رياضية منطقية 
قابلة للبرهنة. 

د- خطأ الإغفال (81015 «وأوو1دم0) وهو ترك عناصر رئيسية أو جوهرية خارج عملية 
القرار وتظهر هذه الأخطاء عندما يتجاوز أو يقفز صانع القرار عن مفهوم المشكلة 
الى مفهوم آخر دون التعمق في بحث المفاهيم أو التركيز على أقرب مفهوم 
للمشكلة: وتؤدي عملية التحيز في الأتمتة الى حدوث الخطأ البشري الذي يحتوي 
على اخطاء امهمة (182101 2 أوون1تتتحطدمن) والإغفال ويحدث خطأ الإغفال عندما 
يخفق الإنسان في مراقبة المشكلة لأن عملية الأتمت ةم تنبه بينما خطأ 


المهمة يحدث عندما يتبع الإنسان وبشكل خاطئ التوجيهات أو التوصيات المؤتمتة . 
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2- الخطأ اطبني على اطهارة أو الدور (812015 116-8256 1ه 51311-82560) ويطلق عليها أيضاً 
الأخطاء الآلية (15امعء لوعتصهطءء]/3) وهي اخطاء التي فحدث أثناء النشاطات الروتينية 
عندما يكون السلوك البشري تحت سيطرة وحدة آلية واسعة في إطار قاعدة المعرفة 
الادراكية وهذا يحدث عندما لا يركز صانع القرار إدراكه الكامل واهتمامه في الواجب بين 


يديه من هذه الأخطاء اخطاء الطباعة أو النسخ من قانمة إلى أخرى. 


باختصار فان نظم مساندة القرارات يمكن ان يجعل عملية صنع القرارات أكثر فاعلية 
لصانع القرار البشري ٠‏ ولكن بالمقابل قد لا يمكنها تجاوز أو تغطية حالة الضعف والتقصير لدى 
صانع القرار الفاشل , فصانع القرار - كما اشرنا في خصائص نظم مساندة القرارات - في النهاية هو 
الذي يتحكم بالعملية ويجب عليه فهم متى يتم اعتماد تطبيقاتها وما هي النظم ا مستخدمة 
والاكثر أهمية الى أية درجة يمكن الاعتماد على المخرجات المقدمة من قبل نظم مساندة 
القرارات . بتعبير آخر يجب عليه أن ينظر الى نظم مساندة القرارات على أنها أداة مفيدة في 


عملية صنع القرارات بدلا من وصفها آلية " متكتصهطاء»31 " لصنع القرارات. 
سادسا : الفرق بين نظم مساندة القرارات ونظام المعلومات الادارية. 


قد يتبادر الى الذهن أن نظم مساندة القرارات وبحكم هذه التسمية تعد النوع 
الوحيد من أنواع نظم المعلومات التي تقدم الدعم لصانع القرارات ولكن حقيقة الامر خلاف ذلك 
»فكل نظام يسهم بقدر معين من الدعم الا أن طبيعة هذا الدعم تختلف باختلاف هذه النظم , 
من هنا يجمع الكتاب والباحثون المتخصصون في نظم المعلومات الادارية على أن نظم مساندة 
القرارات تعد حالة متطورة عن نظام المعلومات الادارية » وأن هناك فرقا جوهريا بين النظامين 
على النحو الذي يثير التساؤل بخصوص وصف هذه الحالة المتطورة ومن ثم ماهية هذه الفروق 
الجوهرية ؟ 

تأسيسا ولأجل توفير الاجابة على هذا التساؤل نرى من ال مناسب اعتماد الاساس الذي 


حدده الكاتب " 0211502 " والمتمثلة بطبيعة المساندة المقدمة من قبل النظام الى صانعي 
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القرارات ومراحل عملية صنع القرارات وأنواع هذه القرارات التي تقدم لها المساندة والجوانب 
التي ينصب عليها التركيز في تقديم المساندة الى جانب فلسفة النظام وتحليل النظام وتصميمه » 


وفيما يأتي الجدول (6-1) الذي يوضح الفروقات بين النظامين على وفق الاساس المذكور. 


الجدول (6-1) 


الفروقات الجوهرية بين نظم مساندة القرارات ونظام المعلومات الادارية 


تّ أساس المقارنة 
1 طبيعة عملية صنع القرار 


2 مرحلة صنع القرار 


3 نوع القرار 
4 [درجة التركير 


5 طبيعة التفاعل 


نظم مساندة القرارات 
مباشر 
لسن تخدييد اليندائل 
وتقويمها 
مساندة عملية صنع القرار 


اعتماد اسلوب ماذا-اذا 


من خلال الجدول أعلاه يمكن تفسير هذه الفروقات على النحو الآق: 


نظام المعلومات الادارية 


جميع أنواع القرارات 
توفير ا معلومات 


مباشر وغير مباشر 


1. تقدم نظم مساندة القرارات المساندة لصانع القرار بشكل مباشر من خلال تقديم 


توصيات محددة حول هذه القرارات والسماح باجراء الاختبارات على السيناريوهات 


البديلة الخاصة بالموقف أو الحل لمشكلة موضوع القرار مع النتائج المتوقعة لكل 
سيناريو » أما بالنسبة لنظم المعلومات الادارية فانها تسهم فقط في توفير المعلومات 
ومن ثم يجب على صانع القرار القيام بتفسير هذه المعلومات وتحليلها والتوصل الى 
البدائل والسعي الى تحديد النتائج المتوقعة لكل بديل واختيار البديل المناسب. 


40 


انسجاما مع الفقرة الاولى أعلاه فان نظم مساندة القرارات تقدم المساندة لصانع القرار 
في جميع مراحل عملية صنع القرار الثلاثة التي حددها " سايمون " والمتمثلة بالادراك 
والتصميم والاختيار دون استثناءء وذلك من خلال تهيئة الاجابات عند التساؤلات 
ا مرتبطة بكل مرحلة وهي (ط7١‏ /15 غ72) في مرحلة الادراك غهط”؟ /كذغهط») 
( 1111 في مرحلة التصميم و (اعاهدء 8000 08 56ءط 15 غ172) في مرحلة الاختيار. 
بينما يسهم نظام المعلومات الادارية في توفير المعلومات لصانع القرار في المراحل الثلاثة 
ولكن مع اختلاف درجة المساهمة وحسب طبيعة كل مرحلة . أي حسب صعوبة 
ا مشكلة وتعقيدها أو سهولتها وبساطتها . وجود نماذج جاهزة للحل أو الحاجة الى 
تصميم نموذج جديد. 

تقدم نظم مساندة القرارات المساندة لصانع القرار في القرارات شبه المهيكلة بغض 
النظر عن مجال القرار (تسويق »موارد بشررية » تمويل . بحث وتطوير ...الخ ) أو 
طبيعته (فردية » جماعية » منظمية) أو مستواه (الادارة العلياء الادارة الوسطىء الادارة 
التشغيلية)؛ في حين يسهم نظام ال معلومات الادارية بتوفير المعلومات لصانعي القرارات 
في المستويات الادارية الثلاث ولجميع أنواع القرارات. 

باستثناء نظام قاعدة المعلومات فان مكونات نظم مساندة القرارات تختلف جوهريا 
عن مكونات نظام ال معلومات الادارية من حيث الطبيعة والمهام والاهداف . فنظم 
مساندة القرارات تتكون من ثلاثة نظم فرعية هي نظام قاعدة المعلومات (الذي 
يتصف بأنه نظام قاعدة معلومات تحليلية) ونظام قاعدة النماذج ونظام ادارة الحوار 
بينما يتكون نظام المعلومات الادارية من ثلاثة نظم فرعية ايضا ولكنها مختلفة عن 
مثيلاتها في نظم مساندة القرارات وهي نظام قاعدة المعلومات (الذي يتصف بأنه 


نظام قاعدة معلومات تفصيلية) ونظام استرجاع ال معلومات ونظام الاتصالات. 
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الفصل الثاني 


أنواع نظم مساندة القرارات ومستوياتها 
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تمهيد: 

على الرغم من تمائل فكرة نظم مساندة القرارات وأيضا تماثل الاهداف التي تسعى الى 
تحقيقها الا أنها مختلفة ومتنوعة في تطبيقاتها ومجالات استخدامها .وتتباين في نوع وطبيعة 
المهام المرتبطة بمستوى القرار الاداري الذي تقوم بدعمه في ا منظمة .كما تشتمل على مستويات 
متباينة من الاجهزة والبرمجيات والإجراءات »يضاف الى ذلك أن الجهات ذات العلاقة بها تمارس 


أدوارا متباينة في اطارها . بعد قراءتك لهذا الفصل سوف ممكنك الإجابة عن الاسئلة الآتية: 
- هل تتنوع نظم مساندة القرارات » وما هي الأسس ا معتمدة في تصنيفها ؟ 
- هل تتباين مستويات نظم مساندة القرارات ؟ 
- ماهي هذه المستويات . وكيف يمكن تحديدها ؟ 


- هل تتماثل أدوار الجهات ذات العلاقة بنظم مساندة القرارات ؟ 


أولا : أنواع نظم مساندة القرارات. 

تحقق العديد من ا محاولات لتصنيف وتبويب نظم مساندة القرارات. واستندت هذه 
المحاولات على أسس مختلفة من أهمها نوع الدعم المقدم من قبل نظم مساندة القرارات. طبيعة 
القرارات » درجة توجيه المستفيد أو الجوانب الاجرائية طبيعة التوجه نحو ا معلومات والمحتوى 
والقواعد والنماذجء درجة التركيز على صانعي القرارات الافراد إزاء صانعي القرارات الجماعية. من 
هنا يمميز الكتاب والباحثون بين أنواع مختلفة من نظم مساندة القرارات اعتمادا على الاسس 
ا مذكورة » وتكمن أهمية هذا التمييز في أن الخصائص الفريدة للتصنيف الخاص بنظم مساندة 
القرارات يعد مهما جدا في تحديد المدخل املائم للوصول الى تصميم وتطبيق النظام . وفيما يأت 


نوضح هذه الاسس: 
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2-1 أساس درجة التركيز. يشير التركيز هنا الى الميل نحو الاهتمام بقاعدة المعلومات أم قاعدة 
النماذج بشكل أكبر عند تصميم وبناء نظم مساندة القرارات »ويوضح الشكل (2- 
1)المخطط التقليدي الذي اقترحه الباحث( 41:6#) والذي يصنف فيه نظم مساندة 


القرارات الى نوعين هما: 


1-1 نظم مساندة القرارات المركزة على المعلومات عتتاصعءعن دمن هصعمكم1 " 
" 1055 0116262602 وهي النظم التي تهتم بقواعد المعلومات بشكل كبير في التصميم 
والبناء والتطبيقات وتركز على استرجاع اللعلومات وعلى تحليل أنشطة الدعم. 
1-2 نظم مساندة القرارات المركزة على النماذج " 1055 011621202 عتتامعءن 5اءع2100 " 
وهي النظم التي تهتم بشكل أكبر عند تصميم وبناء وتطبيق نظم مساندة القرارات بأنواع 
النماذج مثل المحاكاة والتعظيم أو اعداد السيناريوهات وكذلك الوصول الى مخرجات نظم 
مساندة القرارات التي تولد النشاطات المقترحة القائمة على النماذج أو القواعد المعتمدة في 
النظام . وضمن هذين الصنفين الاساسين من نظم مساندة القرارات يمكن ان نجد مدى 
واسع من أنواع نظم مساندة القرارات . الشكل (1-2) 

مخطط 41666 المقترح لتصنيف نظم مساندة القرارات 


نوع مساندة القرارات نشاط نظام مساندة القرارات | تركيز نظام مساندة القرارات 


نظم ادراج الملفا 6 التركيز على المعلومات 
نظم تحليل 7 
النماذج المحاسبية المحاكاة التكيز على النماذج 


نماذج التمثيل 


نماذج التعظيم الاقتراحاف 
نماذج الاقترا 0 
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2- أساس درجة تكرار المشاكل . يشير الى مدى تكرار حدوث المشاكل التي 
تقدم المساندة لحلها من خلال صنع القرارات المرتبطة بها ء اذ اقترح الباحثان عاءنص3/]20) 
(1202072 ع8 طريقة في التصنيف تقوم على الاتجاهات والنزعات السائدة في بيئة حل 
المشكلات , وتبعا لذلك صنفا نظم مساندة القرارات الى نوعين هما: 

1-2 نظم مساندة القرارات المؤسسية " 1055 125616160281 " وهي التي تقدم المساندة 
للقرارات المتكررة بين فترة وأخرى طويلة نسبياً لحل مشاكل من طبيعة متمائلة مع 
مراعاة مسألة تحديث قاعدة المعلومات وقاعدة النماذج الخاصة بهاء اذ يتطلب مثل 
هذه البيئة وجود تفاعل منتظم مع نظم مساندة القرارات بهدف ضمان نتائج متجانسة 
وفاعلة للقرارات المصنوعة . ونجد أمثلة هذا النوع من النظم في سيناريوهات التسعير 
الدورية التي تطبق عادة في الصناعة النفطية أو في بيئات صنع القرارات الديناميكية كما 
هو الحال في إدارة صناديق الاستثمار أو في الرقابة الدورية على الخزين . ويبدو من خلال 
هذا الوصف أن هذا النوع من النظم يميل الى الاستقرار والثبات النسبي في تصميميه 
ويتطور مع مرور الزمن أو خلال فترة سنة ليتحول الى آلية دعم موثوقة ومعدلة. 

2 نظم مساندة القرارات الخاصة بموضوعات محددة " 255 4101100 " وتقدم 
المساندة للقرارات غير المتكررة والتي قد تحدث لعدد محدود من المرات في حياة 
ا منظمات .وهي النظم التي تصمم للعمل في بيئة محددة أو لمساندة مجموعة من 
القرارات التي لا تتكرر في العادة ‏ أي ان طبيعة وفورية حالة القرارات هي التي توجه 
عملية التصميم والتطبيق وتؤثر فيهما .مثال ذلك قرارات الاندماج وقرارات الاستثمار 
ا مشترك مع منظمات أخرى . ويلاحظ أن الاحتمالية العالية لارتفاع تكاليف بناء هذا النوع 
من النظم هي التي تحدد فرص الحصول عليها وكذلك تقلل من المنافع التي يمكن أن 
تحققها ء ومع ذلك فان وجود البيئة الملائمة لتطوير البرمجيات التي توفر المكونات 


الاساس لنظم مساندة القرارات مثل نظام ادارة قواعد المعلومات ونظم ادارة 
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قواعد النماذج وكذلك ادارة المعرفة قد جعلت من هذه النظم قابلة للتطبيق ومنخفضة 


التكلفة كطريقة فاعلة لمساندة القرارات عالية النوعية. 


3-أساس التوجيه (نظم مساندة القرارات الموجهة مقابل غير الموجهة كتاده؟ 4عاء16) 
(12555 210241660 اقترح الباحث (511962) طريقة في التصنيف يقوم على الدرجة 
التي يمكن من خلالها للنظام تقديم التوجيه والارشاد اللازم لصنع القراراتء أي الطريقة 
التي يوجه بها نظام مساندة القرارات المستفيدين منه في عمليات صنع القرارات التي 
يرغبون بصنعها وذلك من خلال تقديم المساعدة لهم في اختيار واستخدام المشغلات 
(626015م0)ءوقد عرف هذا الباحث المشغلات على أنها العناصر الخاصة بنظام مساندة 
القرارات والتي تشمل أدوات وخوارزميات ونماذج النظام والتي يجب التعامل معها من 
قبل المستفيد عند انجازه لعملية صنع القرارات. فالفكرة الأساس الذي بني عليه هذا 
التصنيف هي احتمالية استفادة صانعي القرارات من مثل هذا التوجيه الذي تفرضه 
العملية التي تتم بوساطة نظم مساندة القرارات. ويوضح الجدول (1-2) المصفوفة ثنائية 


البعد الخاصة بالتوجيه القراري والمستخدمة لتصنيف الطرق المتعددة بلساندة القرارات. 
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بناء العملية 


هدف التوجيه 


تنفيذ العملية 


الجدول (1-2) 


تصنيف 511961 للتوجيه القراري بوساطة 1055 


شكل التوجيه 


توجيه معرفي (معلوماقي) 
-وصف/ تحليل المشغلات . 
-مقارنة المشغلات . 
-وضع خارطة العلاقات بين المشغلات. 
-تسجيل السلوك في الحالات المتماثلة . 
-تاريخ نشاط هذا الفصل . 
-وصف قيم المدخلات المطلوبة. 
-وصف الكيفية التي يتم فيها استخدام 
المدخلات. 
-الجداول» الرسوم البيانية أو تحليل 
البيانات. 
-تسجيل السلوك في الحالات المتماثلة. 
-تاريخ نشاط هذا الفصل. 


توجيه اقتراحي 
-المشغل الموصى به. 
-مجموعة المشغلات الموصى بها. 
-قائهة متسلسلة بالمشغلات 


الموصى بها. 


-القيمة الموصى بها. 

-مجموعة القيم الموصى بها. 
-قائمة متسلسلة بالقيم الموصى 
بها. 

-مجمعة القيم غير ا موصى بها. 


من الجدول أعلاه يتم تصنيف نظم مساندة القرارات ابتداءا على أساس نوع التوجيه 


(عءعصملننك) المقدم إلى نوعين هما: الميكانيكي أو الآلي (لمعتصهدءء81) والقراري (لهدمنوكء12) 


فالتوجيه الميكانيي هو الأكثر شيوعاً في نظم مساندة القرارات والذي يتألف من آليات مساعدة 


المستفيدين وامدادهم بآليات ترتبط بمزايا نظم التشغيل مثل ,811605 ,كتاطك]/1) 


(2205تصحدهن . وبالمقابل فان التوجيه القراري يساعد المستفيدين في التعامل مع ا مفاهيم 


المتنوعة المختلفة في عملية صنح القرارات والتي لها صلة ببيئة المشكلة/ الفرصة موضوع القرار. 
ويمكن تصنيف التوجيه القراري بدوره إلى مزيد من طرق التوجيه المقصودة لغرض تقديم 
المساندة في بناء وتنفيذ عمليات صنع القرارات بوساطة شكل التوجيه المقدم. وبذلك تصنف الى 


توجيه اقتراحى (ع"نأوء50188) أو توجيه معلوماتي ([2ه26دمه4م1) 
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ويقترح الأول مجموعة من الإجراءات المتخذة مع المستفيدينء ويأخذ التوجيه الاقتراحي شكل 

الاقتراحات المقدمة من قبل نظم مساندة القرارات بخصوص أي من المشغلات التي سيقترح أو 

سيقدم في الخطوة اللاحقة. أو يقدم توجيه بالقيمة المفتاحية (©1701 وصناءة:5) التي تعد 
كمدخلات لاختيار الخوارزمية. ويزود الثاني المستفيدين بالمعلومات ذات الصلة بالموقف أو الحالة 

التي يواجهونهاء الا أنه لا يشير إلى الكيفية التي سيتصرف بها المستفيد استنادا الى تلك المعلومات. 

ويؤكد الكاتب "511765" هنا على أن هذا النوع من التوجيه يحتمل أن يؤثر على الكيفية التي 

يمكن أن يستخدم فيها نظم مساندة القرارات اضافة الى تأثيره على نتائج القرارات ا مصنوعة 

بمساندة هذا النظم. 

4- اساس المستفيد من نظم مساندة القرارات. قد نجد أن الطريقة الأكثر شيوعاً واستخداما في 
تصنيف نظم مساندة القرارات» هي تلك التي تقوم على امكانيتها في تقديم المساندة 
لصانع القرار الفرد (أي امكانية نظم مساندة القرارات في مساندة ما يصنعه الفرد الواحد 
الصانع للقرارات) أو ما يقدمه الى مجموعة من صانعي القراراتء أو إلى مجال وظيفي 
محدد من بين المجالات الوظيفية في ال منظمة. اذ يلاحظ انه في عالم الاعمال المعاصر فان 
من غير الواقعي افتراض أن القرارات تصنع من قبل صانع قرار واحد منفرد. وبدلا من 
ذلك فان القرارات يتم صنعها باسلوب جماعي في ضوء الاجماع بين صانعي القرارات أو في 
مجال وظيفي محدد. وتبعا لذلك تصنف نظم مساندة القرارات الى ثلاثة أنواع هي: 

1-4 نظم مساندة القرارات الفردية " 1055 26750221 " وهي التي ترتكز على وجود 
مستخم واحد فقط مثال ذلك النظم الخاصة بمساندة قرارات اختيار تشكيلة الاسهم 
والسندات لمستثمر معين. 

2-4 نظم مساندة القرارات " 1055 م6*011© " وترتكز على وجود مجموعة من 
المستخدمين لها بحيث يكون كل منهم مسؤلا عن أداء مهمة مستقلة عن تلك التي 
ينجزها الاخرون ولكناه ترتبط بها لدرجة عالية » مثال ذلك نظم مساندة القرارات المالية 


في احدى الشركات. 
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3-4 نظم مساندة القرارات المنظمية " 1055 12260221أصدع01 " وهي التي ترتكز على 
تقديم المساندة لمجال وظيفي محدد في المنظمة يتم انجازه بصورة تتابعية لتحقيق هدف 
كلي من خلال انجاز الانشطة المتعلقة بهذا ال مجال الوظيفي » مثال ذلك نظم مساندة 


القرارات الخاصة بتخصيص الموارد في مجال الوظيفة المالية. 


5-اساس الدرجة الاجرائية ال معتمدة في نظم مساندة القرارات 2ه ععموء12 21تتتلعءه:ط) 
(255 . يشير مفهوم الاجرائية هنا الى الدرجة التي يتمكن فيها المستفيد من نظم 
مساندة القرارات توضيح نوع المعلومات التي طلبها من نظم مساندة القرارات وبأي 
شكل يرغبه. من هنا وبأسلوب مشابه لتصنيف الكاتب "511761" فانه يمكن وضع العديد 
من نظم مساندة القرارات على مدرج وفقا لدرجة الاجرائية الموجودة فيهاء بحيث يقع في 
الطرف الأقصى الأول ذات الدرجة العالية من الاجراءات ويطلق عليها نظم مساندة 
القرارات الاجرائية (1055 28*06601121) . ويقع في الطرف الاقصى الثاني من ا مدرج نظم 
المساندة ذات الدرجة الاجرائية القليلة ويطلق عليها نظم مساندة القرارات اللاجرائية 
(1055 011131ع8102-206) . وبين هذين النوعين تتدرج نظم مساندة القرارات الاخرى 
تبعا لدرجة الاجرائية المعتمدة فيها. فمثلا نظم مساندة القرارات التي تستخدم لغة 
استرجاع معلومات عالية الاجرائية مثل لغة "كوبول" قد تتطلب من المستفيد تقديم 
مواصفات تفصيلية تتعلق بالكيفية التي يتم بها استرجاع تلك المعلومات» وكذلك المعرفة 
الدقيقة للكيفية التي يتم بها انجاز هذه الاساليب الحاسوبية. ان الانعراف أو التجاهل 
البسيط عن مجموعة القواعد الصارمة التي يجب أن تراعى في الحصول على المساندة من 
النظام (مثل الغاء أو نسيان وضع الاقواس.ء الفارزة» نسيان متغير معين.. الخ) كل ذلك قد 
يؤدي إلى حدوث أشياء غير معتادة في نظم مساندة القرارات» أو قد يحصل ما هو أسوأ 
من ذلك عندما تقود الأوامر غير المعتادة الى نتائج غير متوقعة جدا بالمرة. ونظم مساندة 
القرارات التي ينطبق عليها هذا الوصف تم تصميمها ليطابق حالات الاجرائية الفائقة 


وموقعها في المتدرج النهاية القصوى في درجة الاجرائية. 
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أما النظم التي تستعمل درجة أقل من الاجرائية والتي تقع ضمن الجيل الرابع من 
اللغات الحاسوبية مثل "عاء022" أو 'علله1' الهدمرك" والتي تستخدم لغة الاستفسار االمطهيكلة 
12181128 011217 51011160 (501) » اذ تتيح مثل هذه النظم الفرصة للمستفيد لاستعمال 
طرق اقل جرائية من أجل بناء أو وضع الأوامر أو طلب المعلومات. ومثل هذه النظم نجدها على 
الأغلب في وسط المتدرج السابق الذكر. ان هيكل الأوامر اللاجرائية - وعلى الرغم من بساطتها 
وسهولة فهمها وبنائها - الا أنها تستلزم من المستفيد اتباع مجموعة من القواعد المتعلقة بتتابع 
الأوامر وبتركيبة الجملء عليه فان حدوث أي شيء مخالف للطريقة المتبعة سيؤدي الى حدوث 
تغيير في النظام. ان النقطة الأساسية التي يجب التذكير بها هي ان المستفيدين يميلون إلى تعلم 
قواعد لغوية جديدة وذلك من أجل استخدام نظم مساندة القرارات الموجهة بالأوامر بفاعلية 
"155 لعغأدء 01 -لسهحصحدهن" . من هنا وفي وقتنا الحالي وفي ظل ظهور الاتجاهات الحديثة 
نحو لغات الأوامر الطبيعية وكذلك باتجاه النظم الموثقة في بيئات التطوير الحديثة مثل 15م.آ" 
"21015 فانه تم تزويد المستفيدين بتراكيب جمل خاصة بالأوامر تماثئل بشكل دقيق تراكيب 
جمل اللغة الانكليزية العادية. 
ان توسيع مفهوم اللاجرائية سيؤدي إلى قبول معالجات أوامر اللغة الطبيعية وكذلك 
قبول تراكيبها اللفظية وذلك في صيغة جمل اللغة الانكليزية والتي تصبح مقبولة كلغة برمجية, 
فنحن عندما نتحدث مع بعضنا البعض أو نكتب لبعضنا البعض فان ترتيب وتتابع كلماتنا 
والفاظنا وقواعد اللغة جميعها تعمل على عكس ال معنى الذي نريد ايصاله الا أننا غير ملزمين 
باتباع قواعد اللغة كما هي اذا ما أردنا ايصال المعنى الى الشخص الثانيء لذلك فبامكاننا تجاوز 
قواعد اللغة. وعلى الرغم من ذلك نتمكن من ايصال المعنى ومن دون التأثير سلبا على جوهر 
الموضوع الذي نرغب بايصاله. أما في حالة الكتابة. فان عدم كتابة الفاصلة أو نسيان كلمة معينة 
قد لا يؤثر غالبا على المعنى الذي نريد ايصاله للآخرين واننا يمكن ان نفهم المعنى في كتابات قد 
حدثت فيها مثل هذه الاخطاء. ولذلك نلاحظ في اللغات الخاصة بالأوامر الحاسوبية وبغض النظر 
عن درجة الاجرائية المعتمدة فان نسيان الفاصلة أو حدوث الخطأ في الأوامر يمكن أن يغير من 
الأوامر ويربك معالج الاوامر "27065501 00312320" . من هنا فان نظم مساندة القرارات ذو 


اللغة الطبيعية هي النظم الأكثر تقبلا 
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واستجابة ممثل هذه الحالات وبامكانها تجاوزهاء لذلك فانه يمكن فعلا تصميمها بطريقة 
يمكن فيها من تعلم وفهم مقاصد المستفيدين وما يريدوه مع مرور الزمنء وهذا يعني ان معالج 
الأوامر يستطيع تفسير معنى الأوامر الجديدة ضمن بيئة الأوامر السابقة أو اوامر طلب 
المعلومات التي يريدها المستفيد. اضافة لذلك فان نظم اللغات الطبيعية يمكن تبنيها بسهولة 

لتلائم الأشكال الجديدة المستحدثة من المدخلات (مثل التعرف الصوقي «منانمعمء26 16ه7 2 

والربط الصوري عهنطء:2)12 715021 ) ومثل هذه الامكانيات تجعل من السهل اعطاء الأوامر الى 

نظام مساندة القرارات باستخدام الصوت من خلال التحدث مع النظام أو باجراء حركة صورية 
معينة أو من خلال تعبير معين بوساطة كاميرا مرتبطة بالنظام. في ضوء ما سبق وعلى الرغم من 
امزايا الواضحة معالجات أوامر اللغات الطبيعية» الا أن هذا النوع من نظم مساندة القرارات لا 
زال في بدايات استخدامه. اذ لا زالت التكنولوجيا بعيدة عن تقديم ما يريده المستفيدون من 
آليات تساعدهم على التفاعل مع الحاسوب بطريقة مماثلة لتفاعل البشر مع بعضهم البعض وربما 
تشهد السنوات القليلة القادمة تطويع مثل هذه التكنولوجيا التي تحقق مثل هذا الطموح لدى 

صانعي القرارات. 

6- اساس طبيعة تطبيقات نظم مساندة القرارات. من التطورات الجديدة في نظم مساندة 
القرارات ظهور التطبيقات الخاصة بفرق العمل الجماعية وفرق صنع القرارات وقوى 
امهام التي تمكن المنظمة من تشكيل فرق عمل افتراضيه تضم خبراء ومتخصصين من 
داخل ال منظمة ومن خارجهاء وتتباين هذه التطبيقات بتباين مجموعة من العوامل الغرض 
من هذه التطبيقات والجهات ذات العلاقة بها وامواقع التي تتواجد بها هذه الجهات 


وغيرها من العواملء ويصنف الكتاب هذه التطبيقات إلى أربعة أنواع رئيسة هي: 
1-6 حجرة القرارات. ‏ 10012 05مزونء0آ1 
كما يتضح من التسمية فان هذه التطبيقات تأخذ شكل الحجرة التي تضم مجموعة من 
المستلزمات الضرورية في اطار الادوات المتاحة لنظم مساندة القرارات » وأهم هذه المستلزمات 


هي: 
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منضدة نصف دائرية موضوعة عليها عدد من الشاشات الطرفية. 
كراسي لجلوس أفراد المجموعة. 
شاشة كبيرة لعرض التحليلات ونتائج التحليل وتلخيص البيانات. 
تسهيلات أخرى ضرورية للحوار الشفهي وتبادل الرأي والتفاعل مع باقي افراد 
ا مجموعة. 
ويتم اعتماد هذه التطبيقات من خلال التفاعل بين أعضاء المجموعة أو أعضاء التنظيم باستخدام 


الشاشات الطرفية والحوار الشفهي وتعرض نتائج المشاورات على الجميع. والشكل (2-2) يوضح 
هذه التطبيقات. 


الشكل (2-2) 


تطبيقات نظم مساندة القرارات على اساس حجرة القرارات 
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2-6 شبكة القرارات ال محلية ع701:1ا21 قدواونء12 1أهع0.آ1 

وتتميز هذه التطبيقات بوجود مكاتب مستقلة لكل عضو مشترك في هذه التطبيقات 
(محطة عمل) خاصة به » مع وحدة معالجة مركزية تضم قواعد ال معلومات ونماذج القرارات 
والادوات الملائمة الى جانب شبكة اتصالات محلية ( داخلية ) تربط بين هذه المكاتب ال مستقلة . 
ويتم اعتماد هذه التطبيقات من خلال التفاعل بين المكاتب ال مستقلة في ضوء اجراء التحليلات 
الضرورية وتوليد بدائل القرارات وأيضا النتائج المترتبة على كل بديل بشكل فردي .مع اتاحة 
الفرصة لكل فرد في المجموعة بالاطلاع على تحليلات ونتائج الافراد الاخرين من خلال القدرة على 
الوصول بوساطة شبكات الاتصالات الى وحدة المعالجة المركزية التي تخزن فيها نتائج كل 


التطبيقات المستقلة لافراد المجموعة . والشكل (3-2 ) يوضح هذه التطبيقات. 


الشكل (3-2) 


تطبيقات نظم مساندة القرارات على أساس شبكات القرارات المحلية 
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3-6 مؤتمرات الاتصال عن بعد. 8تكطءةء1دمءعاء1' 


تشابه هذه التطبيقات حجرة القرارت التي تم الحديث عنها سابقا من حيث وجود 
مجموعة من حجرات القرارات المتشرة في مواقع بعيدة عن بعضها البعض . ويفضل اعتماد هذه 
التطبيقات في حالة أنتشار فروع المنظمة الواحدة في أقاليم أو مواقع جغرافية بعيدة 
وعندماتضطر معه الادارات صانعة القرارات فبها الى صنع قرارات متشابهة في ذات الوقت دون 
الحاجة الى الاجتماع معا في مكان واحد ء مثال ذلك اذا كانت لاحدى الشركات فروع في مختلف 
محافظات الولة فيمكن ان نجد حجرات قرارات في كل محافظة وباستخدام مؤتمرات الاتصال عن 


بعد يمكن تحقيق التفاعل بين هذه الحجرات ال منتشرة. . والشكل (4-2) يوضح هذه التطبيقات. 


الشكل (4-2) 


تطبيقات نظم مساندة القرارات على أساس مؤتمرات الاتصال عن بعد 
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5-6 صنع القرارات عن بعد. قصكله81 دمذونء10 غغأم ممع ]1 


يمثل هذا النوع شكلا موسعا من تطبيقات شبكة القرارات المحلية في اطار تكنولوجيا 
الحاسبات الموزعة » اذ ترتكز هذه التطبيقات على وجود مجموعة من المكاتب المستقلة التي 
تشترك مع بعضها البعض في صنع القرارات المتعلقة بموضوعات محددة تهم الادارات صانعة 
القرارات في هذه المكاتب » ففي حالة ظهور الحاجة الى صنع قرار معين يتصل احد الاعضاء 
بالاعضاء الاخرين في المكاتب الاخرى ويتم الاتفاق على وقت التفاعل في اطار الاجراءات 
التنظيمية المتعارف عليها . ويتم التفاعل عن بعد بين هذه المكاتب من خلال وسائل الاتصال 


ا مختلفة الخاصة والعامة مثل التلفون والفاكس والاقمار الاصطناعية . والشكل (5-2 ) يوضح هذه 


التطبيقات. 


الشكل (5-2 ) 


تطبيقات نظم مساندة القرارات على أساس صنع القرارات عن بعد 
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ثانيا : أدوات بناء نظم مساندة القرارات. 

لقد أسهم شيوع تطبيقات نظم مساندة القرارات في اللمنظمات المعاصرة في ادخال أدوات 
بناء جديدة أكثر قوة وحداثة » فالادوات الخاصة بمساندة قرارات محددة مثل ادارة الجداول 
الالكترونية وادارة النصوص اصبحت شائعة ومعروفة ويمكن أن نجدها الان معتمدة في أنظمة 
التشغيل لاغلب الحاسبات » كما أن أدوات بناء الاساليب المزدوجة التي توفر قابليات مشتركة 
لاثنين أو أكثر من قدرات التصميم مثل استخدام الجداول الالكترونية والنصوص واساليب التمثيل 
الصوري معا أصبحت هي الاخرى معروفة وشائعة الاستخدام . واخيرا هناك أدوات نظم مساندة 
القرارات عالية التعقيد تتمثل بمولدات نظم مساندة القرارات والتي سهلت ايضا تصميم وبناء 
وتطبيق نظم مساندة قرارات معقدة ومتطورة جدا . وتعزى اهمية معرفة هذه الادوات وأيضا 
تصنيفاتها الى أن الفهم السليم لمختلف أدوات بناء نظم مساندة القرارات يمكن أن يوفر 
للمصممين والخبراء المهنيين وكذا المستفيدين النهائيين فرصة جيدة لاختيار التصميم الاكثر ملانئمة 
للقرارات موضوع التطبيق» هذا ويعتمد الكتاب والباحثون مداخل مختلفة في تصنيف هذه 


الأدوات تبعا لأساليب البناء التي تتيحها الأداة المستخدمة » ومن أهم هذه المداخل نذكر الآتي: 
- مدخل دور الأداة . ويصنف الأدوات تبعا للدور الذي تسهم به الاداة خلال مرحلة 
تصميم وبناء نظم مساندة القرارات. 


- مدخل نوع واجية المستفيد . ويركز على تصنيف الادوات اعتمادا على نوع واجهة 
المستفيد التي يتم توليدها من قبل الاداة. 


- مدخل مستوى الاداة . وينصب على تصنيف الأدوات تبعا لثلاث مستويات من 
التكنولوجيا المستخدمة في نظم مساندة القرارات » وتم اقتراح هذا ا مدخل من قبل 
الباحثين . ( 1982 , 0211502 »#8 عناع2:م5 ) من هنا ونظرا لاتصاف هذا ال مدخل 
بالعمومية وسهولة التطبيق الى جانب وصفه المدخل الاكثر شيوعا في تصنيف أدوات 


تصميم وبناء نظم مساندة القرارات فقد تم اعتماده في هذا الكتاب لتوضيح 
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- أدوات بناء نظم مساندة القرارات » والشكل ( 3-2 ) يوضح أدوات بناء نظم مساندة 


القرارات على وفق هذا المدخل. 


التطبيقات الفردية المستوى الثالث 
لنظم مساندة 
القرارات 
أدوات تغذية البيانات 
أدوات عرض ال معلومات 


مولدات نظم أدوات البناء أدوات الرسم البياني 
ال مستوى الاول مساندة القرارات الاساسية لنظم أدوات التحليل المالي 
مساندة القرارات والاحصائي 


التطبيقات 


المتعددة لنظم 


مساندة القرارات 


الشكل (3-2 ) 


أدوات بناء نظم مساندة القرارات على وفق مدخل مستوى الأداة 


كما يتضح من الشكل اعلاه فان هناك ثلاثة مستويات من الادوات المستخدمة في تصميم 
وبناء نظم مساندة القرارات وهذه المستويات هي: 


-أدوات البناء الاساسية لنظم مساندة القرارات. 


كما يتضح من التسمية » فان أدوات البناء الاساسية هي المستوى الادنى في تكنولوجيا بناء نظم 


مساندة القرارات . وتشتمل هذه الادوات على لغات البرمجة .محرر النصوص 
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والشفرات » تطبيقات بناء الصور والاشكال ‏ آليات الاستفسار والبحث في قواعد المعلومات 
المستخدمة خلال بناء مولدات نظم مساندة القرارات أو بناء تطبيقات نظم مسانئدة القرارات 
محددة. 

-مولدات نظم مساندة القرارات . 

اعتمادا على آراء الباحثين (211502) :8 عناع12م5) فان المولدات هي حزمة من الاجهزة والمعدات 
والبرمجيات التي توفر مجموعة من القدرات لبناء نظم مساندة القرارات خاصة بسهولة وسرعة . 
ويتاح حاليا مجموعة واسعة من مولدات نظم مساندة القرارات بشكل تجاري تتراوح بين بسيطة 
ورخيصة الثمن مثل " أكسل " وحزم الجداول الالكترونية الى تطبيقات عالية التعقيد وغالية الثمن 
مثل (5]2]6857 211050 , أدءعى 1255) : وبغض النظر عن درجة تعقيدها فان جميع مولدات 
نظم مساندة القرارات تنجز وظائف مختلفة ومتكاملة تشتمل على نمذجة القرارات »تصميم 
وتوليد التقارير » أشكال التمثيل , وقدرات ادارة قواعد المعلومات . والميزة الاساس لمولدات نظم 
مساندة القرارات بالمقارنة مع أدوات البناء الاساسية التي سبق الحديث عنها هي ميزة " الملائمة " 
» فموضوعات مثل التكامل بين الادوات » أو الوصول الى أدوات متعددة , أو استقبال وارسال 
البيانات ‏ أو هيكل الاوامر غيرالاعتيادية عبر الادوات جميعها يمكن تجاهلها مع استخدام مولدات 
نظم مساندة القراراتءيضاف الى ذلك فان التكامل القوي بين مختلف الوظائف الخاصة ممولدات 
نظممسائدة القراراك يست للخبين" اليثاء © باللركير عاق غملياك,التصميع :بدلا ميق التركيو ان 
كيفية جعل أداتين يعملان مع بعض أو كيفية نقل البيانات. 

والمسألة المهمة الاخرى التي يجب ملاحظتها بخصوص مولدات نظم مساندة القرارات هي أن 
أسمها " مُولد " 662618667 ليس صحيحا تماما ومعبرا عن جوهر التسمية وذلك لانه في أغلب 
الحالات فان مولدات نظم مساندة القرارات لا تقوم بتوليد أي شيء وبدلا من ذلك فانها ببساطة 
مجموعة متكاملة من الادوات والوظائف التي تساعد في تصميم وتطبيق نظم مساندة القرارات 


“وف الواقع فان اللولد الحقيقي لنظم مساندة القرارات هو " البنآء" #عمماء:ء2 " 
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- تطبيقات نظم مساندة القرارات الخاصة. 

يتمثل المستوى الثالث من الادوات بتطبيقات نظم مساندة القرارات الخاصة في مجالات 
معرفية محددة . فعلى الرغم من أن صانع القرار يواجه مشكلات شبه مهيكلة الا ان هذه 
المشكلات تتصف بوجود مجموعة كبيرة من السيناريوهات . وفي مثل هذه الحالات يمكن الحصول 
على تطبيقات نظم مساندة القرارات المطورة تجاريا بدلا من تطويرها داخلياء وأبرز الامثلة على 


هذا النوع من المشكلات هي استخدام نظم مساندة القرارات في مجال الطب. 


بعد عرض الأدوات وبالعودة مجددا الى الشكل ( 5-2 ) يمكن ملاحظة أن العلاقة بين 
المستويات الثلاثة في التصنيف ليست هرمية بطبيعتها » فأدوات نظم مساندة القرارات الأساسية 
يمكن استخدامها لتركيب المولدات » وهذه المولدات يمكن استخدامها لتطوير نظام مساندة قرارات 
واحد أو امكانية تطوير تطبيقات متعددة ومختلفة لنظم مساندة القرارات . ونفس هذه الادوات 
يمكن استخدامها لتطوير تطبيقات خاصة . وبفس الاسلوب فان مولدات نظم مساندة القرارات 
يمكن الحصول عليها من قبل المنظمة لتطوير أنواع مختلفة من تطبيقات نظم مساندة القرارات 
الخاصة » من هنا فان اختيار تسلسل هذه التطبيقات يعتمد في الجوهر على الحاجات الخاصة 
لصانع القرار وأيضا على طبيعة المشكلة ذات العلاقة بمموضوع القرار. 

ونختم هذا الموضوع بالسؤال : ما هي ا معايير التي يجب مراعاتها عند اختيار أدوات بناء 
نظم مساندة القرارات ؟ للاجابة يرى الكتاب أن تقويم ما اذا كان يجب استخدام مجموعة 
مختارة من أدوات البناء الاساسية أو الحصول على مولدات نظم مساندة القرارات الموجودة بمثل 
قرارات صعبة ومعقدة في آن واحد كما أنه يستلزم جهودا بحثية وتحليلية مهمة , اذ يجب مراعاة 
عدد من المعايير عند اتخاذ قرار بناء هذه المولدات أو شراء مولدات تجارية . والجدول (2-2) 


يوجز أهم المعايير في اختيار مولدات نظم مساندة القرارات. 
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الجدول (2-2) 


المعايير المعتمدة في اختيار مولدات نظم مساندة القرارات 


المجال 
1 قاعدة المعلومات 
2 قاعدة النماذج 

3 دارة الحوار 

4 لاجهزة والمعدات 
5 لربط والتوصيل 

6 لتكلفة 


7 طجهز 


طبيعة ال معيار 
وظائف نظام ادارة قاعدة المعلومات 
وظائف نظام قاعدة النماذج 
وظائف وقدرات نظام ادارة الحوار 
الاجهزة والمعدات المتاحة 
القابلية ودرجة التكامل والربط 
التكاليف المترتبة على الحصول على المولد 
اتاحة الدعم والمساندة المقدمة من قبل المجهز 


وجودة خدمات ما بعد البيع 


في ضوء معطيات الجدول أعلاه وفي اطار كل من هذه التطبيقات فانه يجب الاجابة على 


العديد من الاسئلة قبل اتخاذ القرار بالحصول على مولدات نظم مساندة القرارات » منها مثلا : 


هل يسمح نظام المعلومات المعتمد في المنظمة بايجاد قاعدة معلومات فردية أو شخصية ؟وهل 


يسمح مولد واجهة المستفيد ال مساندة لمدى متنوع من معدات الادخال والاخراج .وما هي 


تكاليف الصيانة والادامة ال ملازمة لتطبيقات محددة ؟ وما هي ال مساندة الفنية المتاحة لهذا 


التطبيق ؟ وعند الاجابة على هذه الاسئلة وغيرها يجب التذكر بأن بيئة "عام " نظم مساندة 


القرارات معقدة ومتباينة وعادة ما يصعب التنبؤ بها على أساس حاجات محددة » وبناء عليه 


يجب أن تسمح مولدات نظم مساندة القرارات بمدى واسع الامكانية من مساندة البناء لتحقيق 


الاقتصاديات الضرورية لامتلاكها ولضمان الفائدة طويلة الامد. 
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ثالثا : الادوار الرئيسة في نظم مساندة القرارات. 


في اطار المستويات الثلاث المذكورة » وتجسيدا لاحتمالات استخدام نظم مساندة القرارات 
من خلال هذه المستويات من قبل صانعي القرارات والفنيين يحدد الكتاب والباحثون خمسة 

أدوار مختلفة هي: 

٠ه‏ دورالمدير المستخدم لنظم مساندة القرارات » ويتمثل هذا الدور با مدراء صانعي القرارات 
الذي يحصلون على المساندة ا مطلوبة أو المتوقعة من نظم مساندة القرارات في عملية صنع 
القرارات . ويستلزم أداء هذا الدور الال مام الكافي بتطبيقات نظم مساندة القرارات الى جانب 
ادراك طبيعة المشاكل وموضوعات القرارات التي تعتمد فيها هذه التطبيقات. 

دور الوسيط الذي يتوسط العلاقة بين المدير / المستفيد وبين نظم مساندة القرارات » ويأخذ 
هذا الدور صيغتين هما: 

ء صيغة الوسيط مستشار المدير الذي يقترح بدائل القرار او يساعد في اختيارها من خلال 
التوصية بالبديل الملائم. 

ل صيغة الموظف المساعد الذي يقتصر دوره على الضغط على بعض الازرار بهدف عرض 
النتائج أو توليد التقارير الضرورية. 

ء دور البنّاء . ويتمثل في توظيف الامكانات المتاحة في المولدات لبناء التطبيقات الخاصة » 
ويشترط في هذا الدور الالمام الجيد بالمشكلات موضوع القرار الى جانب الدراية الكافية 
بتكنولوجيا ال معلومات وتطبيقاتها. 

3 دور المساعد الفني . ينصبا هذا الدور على تطوير امكانات اضافية من خلال تقديم 
المقترحات الضرورية لاجراء التعديلات أو اضافة التحسينات على نظم مساندة القرارات » 
مثال ذلك اضافة تطويرات جديد على النماذج الحالية أو استبدالها بنماذج جديدة أفضل أو 
الغاء نماذج معتمدة حالياء كذلك تطوير قواعد جديدة للمعلومات أو اشكال جديدة لعرض 


التقارير . ويفترض في القائم بهذا الدور الالمام الكافي بتكنولوجيا 
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ا معلومات ومواكبة التطورات الحاصلة فيها مع معرفة محدودة بطبيعة ا مشكلة موضوع 
القرار. 

ء دور الطبتكر. ويتمثل في ابتكار التكنولوجيا الجديدة أو اللغات الجديدة أو الاجهزة و 
البرمجيات الجديدة . ويفترض في هذا الدور امتلاك خبرة متقدمة في تكنولوجيا المعلومات 


وفيما يأتي الشكل (3-2) الذي يوضح هذه الادوار الخمسة. 


دور المساعد الفني 


أدوات البناء 


الاساسية لنظم 


مساندة القرارات 


مولدات نظم 


مساندة القرارات 


دور المبتكر 


الشكل (3-2 ) 


الادوار الخمسة لنظم مساندة القرارات 
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في ضوء الشكل أعلاه يجب التنويه الى أنه ليس بالضر.ورة أن تكون هذه الادوار مستقلة 
بعضها عن البعض الآخر بحيث يجب تحديد فرد معين لاداء كل دور وأن يكون لكل فرد دور 
واحد ومحدد لا يشغله فرد آخرء اذ يمكن للفرد الواحد أن يقوم بأكثر من دور من الادوار 


الخمسة المذكورة وذلك في ضوء مراعاة العوامل الآتية: 
- طبيعة المشكلة موضوع القرار فيما اذا كانت بسيطة أم معقدة. 


- طبيعة الفرد شاغل الدور ومدى امتلاكه للمؤهلات المطلوبة لشغل الدور وخاصة 


المامه بتكنولوجيا المعلومات ومواكبته للتطورات الحاصلة فيها وفي تطبيقاتها في نظم 
مساندة القرارات. 
- مدى امكانية تطويع تكنولوجيا المعلومات مع قدرات الفرد ومؤهلاته الحالية. 
رابعا : دور الانترنيت في نظم مساندة القرارات. 
يمكن عد الانترنيت بمثابة قاعدة معلومات العالم بعد ان تحول - وبسرعة عالية- ليصبح 
المصدر الاساس في القيادة العالمية للمعلومات . ومع مراعاة الخصائص التي يتصف بها الانترنيت 
فان امعلومات امتاحة من خلال شبكاته سوف تصبح جوهرية لانتشار نظم مساندة القرارات 
وشيوع تطبيقاته واستخدام نظم مساندة القرارات معاصرة وناحجة من قبل شريحة واسعة من 
ا مستخدمين النهائيين بغض النظر عن مواقع تواجدهم ٠‏ وبسبب المزايا التي يتمتع بها الانترنيت 
بوصفه خادما لنظم مساندة القرارات فانه يتوقع أن يصبح البرنامج الواقعي لنظم مساندة 
القرارات المستقبلية وأن تصبح شبكاته الآلية للوصول الى المعلومات . وهذه المزايا يممكن اجمالها 
في الاتي: 
ع خاصية " كلية الكيان أو الوجود " لربط الانترنيت " 17019111015 " والتي تشير الى أن 
المستخدم النهائي لنظم مساندة القرارات الانموذجي ليس بالضرورة أن يكون محليا لكي 
يتمكن من استخدامه »اذ يمكن لأي مستخدم الوصول الى النظام من حيث يشاء وفي 


أي موقع من العالم من خلال تكنولوجيا التصفح العام. 
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ال مزية الاخرى في استخدام الانترنت كخادم لنظم مساندة القرارات تتمثل في الطبيعة 
المستقلة للاجهزة والمعدات لأغلب متصفحات وتطبيقات الانترنيت . فبسبب امكانية 
وسهولة الوصول الى الشبكة العالمية العنكبوتية (187587687) طء187 517106 1170114 
بوساطة أي نوع من أنواع الأجهزة والمعدات المتاحة » فان المستخدم الذي يمتلك 
" 101016 111/1 , 1242-09 , 005ضذ0"أو حتى خدمات 
»117 .157 عمده11 مكنه بسهولة المشاركة والوصول الى تطبيقات نظم مساندة 
القرارات. عليه فان تكلفة امتلاك تطبيقات محددة من نظم مساندة القرارات ستكون 
منخفضة. ومن ثم تكون معدلات الايرادات المتحققة منها عالية جدا للمنظمة التي 
كما سيسهم استخدام الانترنيت كخادم في تقليص منحنى التعلم المقترن بتطبيقات نظم 
مساندة القرارات » اذ يمكن لأي فرد مملك خبرة في الحاسب ان يكون حسن الاطلاع - 
على الاغلب-ان لم يكن خبيرا باستخدام المتصفح العنكبوتٍ في المشاركة بتطبيقات نظم 


مساندة القرارات بسهولة. 


وفيما يتعلق بالعيوب فان مراعاة الطبيعة الفريدة لنظم مساندة القرارات ستبقي 


التدريب مطلوبا لجعل المستفيد النهائي حسن الاطلاع ليس على المزايا والامكانيات التي يتيحها 
الانترنيت فحسب وانم أيضا القيود المفروضة على على استخدامه في تطبيقات نظم مساندة 


القرارات » اذ ان القاعدة في هذا المجال تؤكد على أنه لا توجد فرصة بدون مثبطات والأنترنيت لا 


يستثنى من هذه القاعدة »عليه يجب على المصصمين لنظم مساندة القرارات الاخذ بالاعتبار 


وحجود عدة سلبيات محتملة هي: 


في أغلب البيئات القائمة على التكنولوجيا الحديفة فان الوصول الى الانترنيت لا زال 
بطيئا نسبيا بشكل عام . فالمغيرات " مآ-10121 56220214 " وخطوط الاتصالات 
الموصولة بالانترنيث لا زالت بعيدة عن تحقيق وصول عالي السرعة الى الانترنيت » مع 
التنويه الى الجهود الحثيثة المبذولة حاليا لتحقيق سرعات عالية . عليه فان نظم 


مساندة القرارات القائمة على " الويب " قد يستلزم بسبب ذلك استثمارات كبيرة في 
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موارد الاتصالات عن بعد الاضافية بدلا من أنواع شبكات نظم مساندة القرارات 


المحلية الاكثر تقليدية. 


أن ما يعد سهلا وممكنا في تصميم " الويب " لا يعني نفس السهولة والامكانية في 
تصميم نظم مساندة القرارات »اذ يجب توفر النوعين من المهارات على نحو متمايز 
ومستقل .ذلك لانه اذا تم استخدام الانترنيت كخادم لنظم مساندة القرارات فان 
المجموعتين من المهارات ضرورية لتحقيق بناء واستخدام كفوء لتطبيقات نظم مساندة 
القرارات . الامر الذي يعني توفر مجموعة مهارات مضاعفة بشكل يعقد اكثر الطبيعة 
المعقدة في الا صل لتصميم نظم مساندة القرارات. 

في أغلب البيئات القائمة على التكنولوجيا الحديثة فان الوصول الى الانترنيت لا زال 
بطيئا نسبيا بشكل عام . فا مغيرات " مآ-10121 56220214 " وخطوط الاتصالات 
الموصولة بالانترنيت لا زالت بعيدة عن تحقيق وصول عالي السرعة الى الانترنيت. مع 
التنويه الى الجهود الحثيثة المبذولة حاليا لتحقيق سرعات عالية . عليه فان نظم 
مساندة القرارات القائمة على " الويب " قد يستلزم بسبب ذلك استثمارات كبيرة في 
موارد الاتصالات عن بعد الاضافية بدلا من أنواع شبكات نظم مساندة القرارات 


المحلية الاكثر تقليدية. 


أن ما يعد سهلا وممكنا في تصميم " الويب " لا يعني نفس السهولة والامكانية في 
تصميم نظم مساندة القرارات »اذ يجب توفر النوعين من ال مهارات على 
نحو متمايز ومستقل . ذلك لانه اذا تم استخدام الانترنيت كخادم لنظم مساندة 
القرارات فان المجموعتين من المهارات ضرورية لتحقيق بناء واستخدام كفوء لتطبيقات 
نظم مساندة القرارات . الامر الذي يعني توفر مجموعة مهارات 


مضاعفة بشكل يعقد اكثر الطبيعة المعقدة في الا صل لتصميم نظم مساندة القرارات. 
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في بعض الحالات فان الوصول الى " الويب " يدفع لاستخدام الأسلوب المسماة " لكل 
دقيقة " نم31 -1ه2 وحتى في الحالات التي يكون فيها الوصول غير المقيد الى 
"الويب " متاحا » فان هذا الوصول في العادة يحصل من نقطة وصول منفردة في اطار 
الشبكة . في حين أن تطبيقات نظم مساندة القرارات تستلزم قوة وسعة معالجة كبيرة 
بشكل قد يضعف الشبكة وأيضا مستوى أداء نقطة الوصول الى جانب فرض جهود 


صيانة مكلفة جدا. 


ان المعيار الحالي للتطبيقات المستندة على " الويب " هو نظام " جافا " 145784 : وعلى 
الرغم ان هذا ا معيار يبشر بالنجاح الاأنه لا يزال غير قادر على تحقيق ألاداء السر_يع 
والموثوق في بيئة التطبيقات المعقدة . وذلك لسبب جوهري هو أنه معيار تفسيري 
بدلا من وصفه معيارا تصنيفي لرموز الآلة . وهذا الاسلوب يقود الى ابطاء عمليات 
المعالجة »اذ قد تستلزم اجراء عمليات معالجة رياضية معقدة كميات كبيرة من سرعة 
وقوة المعالجة في الحاسب المستخدم. 

يضاف الى ذلك فانه وبسبب طبيعة الوصول العامة الى الانترنيت فان سرية المعلومات 
تصبح أكثر اثارة للاهتمام في تصميم نظم مساندة القرارات » فادارة شركة " فورد " على 
سبيل المثال لا تغب بالتأكيد بأن تكون ادارة شركة " جنرال موتورز " المنافسة لها قادرة 
على الوصول الى نظم مساندة القرارات أو المعلومات التي تتعلق بالتصاميم الجديدة 
أو مواصفات المنتج القادم أو ما شابهها من المعلومات الحساسة التي ترتبط بالمنافسة 
في قطاع صناعة السيارات » عليه وبسبب أن الكيانين يتم ربطهما في ذات الشبكة فان 
مقاييس أضافية للسرعة يجب مراعاتها عند تصميم نظم مساندة القرارات لضمان 
وصول المستفيدين المخولين فقط الى المعلومات الموجودة . من هنا فان سرية الانترنيت 


لا تزال في مراحلها المبكرة وهناك حاجة الى أساليب جديدة يجب تطويرها. 


68 


خلاصة القول فانه على الرغم من أن استخدام الانترنيت كخادم في نظم مساندة 
القرارات يجتاج الى بذل جهود اضافية لتذليل هذه الصعوبات فانه بذات الوقت يجب عدم 
تجاهل الامكانيات التي يتيحها في مستقبل تصميم نظم مساندة القرارات وتطبيقها .ومن ثم 
يجب على مصممي نظم مساندة القرارات تعزيز دورالانترنيت في تصميم وبناء هذه النظم 


لضمان الاستخدام الناجح والاكيد لها. 
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الفصل الثالث 
الانظمة الفرعية لنظم 


مساندة القرارات 


71 


72 


تمهيد: 

يجمع المتخصصون في نظم المعلومات على أن نظم مساندة القرارات تتكون من ثلاثة نظم 
فرعية هي نظام قاعدة المعلومات ونظام قاعدة النماذج ونظام ادارة الحوار» اذ يتولى كل نظام 
فرعي انجاز مهمة محددة في اطار النظام الكلي لنظم مساندة القرارات .فنظام قاعدة المعلومات 
يتضمن المعلومات ذات الصلة بموضوع القرارويتم ادارته من خلال برمجيات يطلق عليها نظم 
ادارة قواعد المعلومات » ونظام قاعدة النماذج هو مجموعة نظم برمجية تشتمل على النماذج 
المالية والاحصائية والتخطيطية وغيرها من النماذج الكمية التي توفر الامكانيات التحليلية 
والتفسيرية للمستفيد من النظام » بينما بمثل نظام ادارة الحوار وساطة التفاعل بين المستفيد 
والنظام أو السطح البيني الذي من خلاله يصدر المستفيد الاوامر الى نظم مساندة القرارات 
للحصول على المساندة المطلوبة . والشكل (1-3) يجسد هذه النظم الفرعية. 


نظام قاعدة المعلومات نظام قاعدة النماذج 


* مصادر داخلية للمعلومات عن تشكيلات * النماذج الاحصائية 
منظمية وعن الأنشطة ال منجزة من الأفراد * النماذج اطالية 
العاملين. * النماذج التخطيطية 
* مصادر خارجية للمعلومات التكنولوجية * النماذج الحركية 
والقافونية ل * النماذج الساكنة 
والاجتماعية والمنافسة * النماذج الخاصة 

وا منظمات الأخرى 3 


نظام ادارة الحوار 
* الحوار المباشر 

* الحوار غير اللباشر 

* لغة الحوار 
* آلية الحوار 


الشكل (1-3) 


النظم الفرعية لنظم مساندة القرارات 
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يلاحظ من خلال الشكل أعلاه الاتي: 


- تمثل المساحة رقم (1) النقطة التي تتكامل عندها النظم الفرعية الثلاث بالشكل الذي 
يحقق الهدف من نظم مساندة القرارات » وبقدر هذا التكامل تتعزز قدرة نظم 


مساندة القرارات على توفير ا ممساندة املائمة لكل صانع قرار. 


- تمثل المساحة رقم (2) السطح البيني بين نظام ادارة الحوار وبين نظام قاعدة 
المعلومات »والذي من خلاله يمكن للمستفيد التحقق من اتاحة المعلومات الضرورية 


لصنع قرار معين ومدى كفاية هذه المعلومات لتلبية احتياجاته بهذا الخصوص. 


- تمثل المساحة رقم (3) السطح البيني المشترك بين نظام قاعدة المعلومات وبين نظام 
قاعدة النماذج والذي من خلاله يتحقق التوظيف المناسب للمعلومات المتاحة في 


تطبيق النماذج في ضوء متطلبات صنع القرار. 


- تمثل المساحة رقم (4) السطح البيني المشترك بين نظم ادارة الحوار ونظام قاعدة 
النماذج والذي من خلاله يمكن للمستفيد من التعرف على النماذج المتاحة له لصنع 
قراراته وانتقاء الانموذج الملائم الذي يوفر له المساندة المطلوبة لصنع القرار. 
وعلى هذا الاساس سيتم تحليل وداسة مكونات نظم مساندة القرارات بصورة منفردة 
ولاغراض منهجية بحثة من دون تجاهل العلاقة العضوية الوظيفية بين هذه المكونات في اطار 
البنية والتركيبة المتكاملة لنظم مساندة القرارات: 


اولا: نظام قاعدة المعلومات. 


ويعد حجر الزاوية في نظم مساندة القرارات ويشكل الاساس في تشخيص الواقع وتحليل 
المشكلات وتحديد الفرص الحالية والمستقبلية وفي التقييم والتوصية بالمقترحات اللائمة » وفي 
الحقيقة فان مفهوم نظام قاعدة المعلومات في اطار نظم مساندة القرارات لا يختلف عن مفهومه 
في اطار نظام المعلومات »اذ يمكن تعريفه على أنه : مجموعة الملفات التي تربطها العلاقات المادية 
وا منطقية والتي تضم معلومات تم تصنيفها وترميزها بشكل يمكن تخزينها وتحديثها واسترجاعها 
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ولكن الاختلاف بين الباحثين تكمن في الاجابة عن السؤال التالي : هل يممكن استخدام نفس 
نظام قاعدة المعلومات المعتمد في نظام المعلومات الادارية أيضا في تطبيقات نظم مساندة 
القرارات أم أن الضرورة تحتم بناء وتصميم نظام قاعدة معلومات مستقل وخاص بتطبيقات نظم 
مساندة القرارات يختلف ويتمايز عن نظام قاعدة المعلومات المصمم أصلا لاغراض نظام 
المعلومات الادارية ؟ وللاجابة عن هذا السؤال برز اتجاهان هما: 
الاول . يؤكد على امكانية اعتماد نظام قاعدة المعلومات المصمم أصلا لاغراض نظام المعلومات 
الادارية مع اجراء بعض التعديلات عليه بما يتناسب مع تطبيقات نظم مساندة القرارات » 
ويبرراصحاب هذا الاتجاه ذلك في أن وجود اكثر من نظام لقاعدة المعلومات في ال منظمة الواحدة 
قد يقود الى الازدواجية في العمل ومن ثم الارباك في أداء وظائف تخزين المعلومات وتحديثها 


واسترجاعها الى جانب مضاعفة أعباء وتكاليف النظام. 


الثاني . ميل الى تفضيل وجود نظام قاعدة معلومات مستقل خاص بنظم مساندة القرارات» يتم 

تصميمه بشكل ملائم لتطبيقاتها حصريا بغض النظر عن وجود أو عدم وجود نظام سابق لقاعدة 

المعلومات . والمبرر الجوهري لهذا الاتجاه هو أن هذه الاستقلالية ستسهم في تقديم المساندة 

للمستفيدين بشكل افضل باطقارنة مع الحالة الاولى. 

وبغض النظر عن أرجحية أي من الاتجاهين المذكورين » فان الجوانب الآتية المتعلقة بنظام قاعدة 

المعلومات يجب توضيحها في اطار نظم مساندة القرارات: 

1-مصادر المعلومات: يجمع الباحثون على تصنيف مصادر المعلومات المخزونة في نظام قاعدة 

المعلومات الى نوعين هما: 

- المصادر الداخلية . وتركز هذه المصادر على البيئة الداخلية للمنظمة وتضم المعلومات 

عن التشكيلات المنظمية والانشطة والفعاليات التي تنجز من قبل هذه التشكيلات 
ا منظمية وايضا الافراد العاملين في هذه التشكيلات والذين ينجزون الانشطة 


والفعاليات المذكورة. 
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- المصادر الخارجية . وتركز على البيئة الخارجية للمنظمة وتضم المعلومات عن جميع 
المتغيرات الموجودة في هذه البيئة وخاصة بيئة المهمة . مثال ذلك المعلومات عن 
المنافسة والمنافسين » المعلومات عن التطورات التكنولوجية ن ا معلومات عن الزبائن 
والمستهلكين والمجهزين » المعلومات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والسياسية 

والقانونية والتشريعية » المعلومات عن المنظمات الاخرى. 
2-وظائف نظام قاعدة المعلومات: يتكفل نظام قاعدة المعلومات بانجاز ثلاثة وظائف رئيسة 


هي: 


- تخزين المعلومات .أي الاحتفاظ بالملفات التي تضم المعلومات من المصادر الداخلية 
والمصادر الخارجية والتى تعد ضرورية لتلبية الحاجات المختلفة لصانعى القرارات عند 


تطبيق النماذج المختلفة للحصول على المساندة المطلوبة من نظم مساندة القرارات. 


- تحديث المعلومات .أي تجديد محتويات ال ملفات من المعلومات المخزونة من خلال 
ضافة معلومات جديدة أو حذف معلومات مخزونة انتفت الحاجة لها أو إجراء بعض 
لتعديلات على المعلومات المخزونة حاليا بالشكل الذي يوفر لمستخدمي نظم مساندة 


لقرارات الصورة النهائية للموقف الذي ترتبط به هذه المعلومات. 


- استرجاع المعلومات . أي استعادة المعلومات المخزونة في الملفات عند ظهور الحاجة لها 
من قبل أحد المستفيدين لتطبيق نماذج معينة في اطار الحصول على المساندة المطلوبة 
» وتعد هذه الوظيفة بمثابة السطح البيني بين نظام قاعدة المعلومات وبين نظام ادارة 


الحوار. 
3-قدرات نظام قاعدة المعلومات : يؤكد الباحثون على ضرورة توفر مجموعة من القدرات في 


نظام قاعدة المعلومات لي يكون جاهزا لأداء الدور المرسوم له في اطار نظم مساندة القرارات » 


وهذه القدرات نوجزها في الآتي: 
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- القدرة على التحكم بالمعلومات المخزونة في الملفات بحيث يكون هذا النظام بمثابة " 


حارس البوابة. " نتعمعع1 8266© . 
- القدرة على ضمان التوافق مع نظام ادارة الحوار. 
- القدرة على ضمان التوافق مع نظام قاعدة النماذج. 


- القدرة على صيانة العلاقات المادية والعلاقات المنطقية بين الملفات. 


- لقدرة على دمج امعلومات ا مخزونة مع الحكم الشخصي لصانع القرارات. 
4-خصائص نظام قاعدة المعلومات : بهدف امتلاك القدرات ال مذكورة في أعلاه يشترط الكتاب توفر 
مجموعة من الخصائص في هذا النظام » وهذه الخصائتص يمكن اجمالها في الاتي ١‏ 
: الدقة والموضوعية على النحو الذي تعكس متضمناتها من ال معلومات الواقعية دون 
تحيز او تحريف. 


- الشمولية المختلف جوانب أنشطة المنظمة (انتاج » تسويق » افراد » ... الخ) والعوامل 
لمؤثرة في هذه الانشطة (العوامل في البيئة العامة والعوامل في بيئة المهمة) الى جانب 


لشمولية من حيث طبيعة ال معلومات رقمية . وصفية ٠‏ والشمولية الزمنية. 


- الاتساق من حيث تمائل مفاهيم القياس ودلالاته مع مرور الزمن على النحو الذي يتيح 


لجال للمتابعة والمقارنة عبر الزمن والتحديث المستمر بلحتويات هذه القاعدة. 


5-دليل ال معلومات : يعد هذا الدليل مهما جدا عند استخدام نظام قاعدة المعلومات في اطار نظم 


مساندة القرارات وذلك للمبررات الآتية: 
- يتضمن هذا الدليل على فهرسة بجميع أنواع ال معلومات المخزونة في القاعدة. 
- كما يتضمن تعريفا بهذه المعلومات. 


- يتضمن اشارات لتواريخ تخزين هذه ا معلومات. 
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- يتضمن اشارات لعمليات التحديث التي حصلت على كل نوع من أنواع المعلومات 


والتواريخ التي حصلت فيه هذه العمليات. 
- يتضمن اشارات لجميع عمليات الاسترجاع التي حصلت وتواريخها والجهات التي 
استرجعت ونوع المعلومات التي استرجعت. 


- يستخدم هذا الدليل في تهيأة الاجابة عن عدة تساؤلات مهمة منها مثلا مدى توفر 
المعلومات التي يرغب صانع القرار بالاستفادة منهاء معرفة أنواع هذه المعلومات 


ومصادرها » معرفة المشكلات والفرص التي ترتبط بها هذه المعلومات ...الخ. 


وفيما يأتي الشكل (2-3 ) الذي يوضح نظام قاعدة المعلومات في اطار نظم مساندة 


القرارات. 
الشكل (2-3) 


نظام قاعدة المعلومات في اطار نظم مساندة القرارات 


مصادر المعلومات الداخلية مصادر ال معلومات الخارجية 


ادارة نظام قاعدة المعلومات نظام قاعدة النماذج 
تخزين المعلومات 
تحديث المعلومات 
استرجاع المعلومات 
نظام ادارة الحوار 
صانع القرار 
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ثانيا : نظام ادارة قاعدة النماذج. ( 2185 ) 2دء]5(5 22228672626 ععدظ8 [ع2/100 


يؤكد الكتاب والباحثون على أن النماذج تمثل إحدى أهم السمات التي تميز نظم 
مساندة القرارات عن غيرها من أنواع نظم المعلومات القائمة على الحاسب » فالدعم الذي تقدمه 
نظم مساندة القرارات يتعذر الحصول عليه من دون وجود حزمة متكاملة وملائمة من النماذج 
التي سوف تستخدم في عمليات صنع القرارات . ويعد الانموذج تمثيلا للواقع الذي يصعب دراسته 
لتعقيده أو لان دراسته تكون مكلفة أو أنها تستغرق وقتا طويلاء عليه تظهر الحاجة الى استخدام 
النماذج لتمثيل هذا الواقع اذ يتم تصميم هذه النماذج وتضمينها في هذه القاعدة التي يطلق 
عليها قاعدة النماذج وادارتها من خلال ما يسمى " نظام قاعدة النماذج ". والشكل (3-3) يجسد 


مفهوم النظام الفرعي لقاعدة النماذج في اطار علاقته بالنظاميين الفرعيين الاخرين. 


الشكل (3-3) 


نظام قاعدة النماذج 


قاعدة النماذج 
- على اساس الهدف 

- على اساس درجة العشوائية 
- على اساس التطبيقات 

- على اساس الوقت 

- على اساس المستوى الاداري 
- على اساس المجال الوظيفي 

- على اساس طبيعة الاستخدام 


نظام ادارة الحوار نظام قاعدة المعلومات 
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وفيما يأتي نوضح أهم الجوانب المرتبطة بنظام قاعدة النماذج. 


.1 


مفهوم الانموذج .يعرف أحد الكتاب الانموذج على أنه " التكوين الذهني المجرد أوالتصوير 
العقلي لحقائق الواقع كما هي موجودة فعلا والذي يبحث عن قوانين تفسير مظاهر 
حركة الواقع من خلال تمثيله وتبسيط علاقاته المعقدة مع مراعاة ان تكون المقارنة 
والمماثلة كافية للتعبير عن متغيرات وثوابت المشكلة أو الظاهرة موضوع التمثيل. 

مفهوم نظام قاعدة النماذج . يمكن تعريف نظام قاعدة النماذج على أنه " النظام الذي 
يضم مجموعة من البرمجيات الخاصة بتصميم وبناء النماذج والتي تسمح للمستخدمين 
من استخدامها بسهولة ويسر وأيضا تعديلها وتطويرها بما يتناسب والتغييرات الحاصلة في 
تطبيقات نظم مساندة القرارات وفي حاجات المستفيدين من خلال توظيف القدرات 
المتاحة واعداد دليل النماذج المناسب وأيضا اختيار اللغة المناسبة لبناء كل أنموذج. 

لغة النمذجة. 1.2280286 قصناء2100 يتم صياغة النماذج من خلال اعتماد احدى لغات 
البرمجة العالية المستوى » كما يمكن الاضافة الى بعض النماذج الجاهزة وتعديلها باستخدام 
لغات الجيل الرابع .اذ يتولى المبرمجون المتخصصون انجاز هذه المهمة التي تتطلب الالمام 
الكافي بالجوانب الفنية المرتبطة بهذه اللغات وكيفية توظيفها في صياغة هذه النماذج . 
دليل النماذج . يشابه هذا الدليل تماما دليل المعلومات الذي سبق الحديث عنه في نظام 
قاعدة المعلومات من حيث ضمه لاسماء وأوصاف النماذج ومجالات استخدامهاء ويهدف 


هذا الدليل الى: 
تحديد أنواع النماذج الملانئمة لاستخدامات المستفيدين. 
وصف كل أنموذج وتعريفه. 


بيان طريقة استخدامه وشروط تطبيقه. 
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- الحالات التي يستخدم فيها. 
- المستلزمات الضرورية لتطبيقه. 
- فائدة الانموذج والنتائج المتوقعة من استخدامه. 


ويعرض الشكل (4-3) دليلاً للنماذج في أحد نظم مساندات القرارات 


مأكأ5ء ال ناهدصطدانا 1 - ع]الالا 2:10 - 


عد عد عد (21 1 لا214 زان عد عد عو عد عد عد (الط2112! 8184م عد عد 


1 41601 11 لخدي وخر ختدع ةيآ 

»ع1 تمدع ع0 قنامط عطع حععكعن محخدن مخدتر 1135 
6 60 ترنى كه مع21مخددر عنب1مء م6 46وسطععم 
م8051 2ع21326ه71ععممه 460 كصةت +ع1221خرودن 
,""->"'"' ."'-'' نع 6عع3طيعء .1815 عده 118 عط مدء 
20 9 1عع12 612319065 عممع لأوع ‏ "<<" حخروملوة 
120111015 خ3 الم ختعبنه1 مقط مي 2214 :1خرودن 
321 1عدره 3 ةكمو 1*5 مجزع10 عاناترزعا 01 
121*165 بأمل0هطاء؟ 2ع #9عا1اغدب >6[ع12؟ 11161300 مع 

ممه 0ععنقعخ لمة 


341-20 عطع كه 2ع3عب1هصة بنب31326ن13غ13جمع5 
1 عع رطظطه عط طم عت (11عب عت عدعن1دب 
100 تامختدمر عخنة ب6وع1ع1 ##عمءع ومتعأعسنآ 


الشكل (4-3) 
دليل النماذج في أحد نظم مساندة القرارات 

ويتم الدخول الى هذه القاعدة من خلال القانئمة الرئيسة في اطار استخدام اسلوب 
الحوار المسمى " قائمة الاختيارات " والذي يتيح للمستفيد فرصة اختيار الانموذج الملائم من بين 
النماذج المتاحة في ضوء المشاكل / الفرص التي تواجه الادارات صانعة القرارات: ويلاحظ هنا ان 
القائمة ضمت فقط (18) أنموذجا من النماذج الكمية الشائعة التطبيق في عملية صنع القرارات » 
اذ يمكن التعديل على هذه النماذج كما يمكن اضافة نماذج جديدة الى هذه القائمة من خلال 
الايعاز الخاص باعدادات النظام (5635) . كما يلاحظ أنه عند اختيار أي أنموذج من النماذج في 


القائمة فان النظام يعرض بالمقابل له في الجزء الايهن من 
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ذات الشاشة فكرة موجزة عن النموذج (076101650) توضح الهدف منه والمعطيات 
المطلوبة لتطبيقه (الانموذج المعياري للمعلومات التي سيتم الحديث عنه في مراحل تصميم 


النظام) وشروط التطبيق . وفيما يأق الجدول (1-3) الذي يعرض هذه النماذج : 
الجدول (1-3) 


قائمة النماذج المخزونة في نظام قاعدة النماذج 


ت النماذج 

1 البرمجة الخطية 8 اتستصتهع 2:0 تدعص نآ 

2 البرمجة بأسلوب (صفر- واحد ) 08تصتصهمعه:2 0-1 
3 برنامج العدد الصحيح المتنوع 780819102 ع8ع12 13/1160 
4 أسلوب التحديد 04طغء81 5أمعصتمعذو5م 

5 أسلوب النقل 04طاء]1 1260همقصه]” 

6 تحليل القرارا ت 42217515 امذوء0آ1 

7 تحليل السلاسل الزمنية 5ذورلهصى 65 1مء5 عدطخ]' 

8 الانحدار المتعدد دهذووعمعع1 16م1/1 

9 تحليل المخزون 2217515ش 017 أاء105 

10 تحليل صفوف الانتظار42217:515 ع تنناءعن © 

11 محاكاة صفوف الانتظار 511211120 عطتناعن © 

12 تحليل ماركوف 2[7515طى 17/121120 

13 مشكلة أقصر مسارحطء1[اه2:0 طغةط غأوع1مط5 

14 شجرة الامتداد الصغرى ©1] 5221111128 1/1111211122 
15 مشكلة التدفق الاعظم 2اء1اه52 1101# دنامتتكحة]13 
16 رجل البيع المتنقل صسهحطدء521 وصئلته112' 

17 ادارة المشاريع 246ع72ءع1/1228 أععءزمم 

18 تخطيط الانتاج 8تاتصصه1ط دمناء 2001 
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5. قدرات نظام قاعدة النماذج . يشير الكتاب الى أن اهم مساهمة لنظم مساندة القرارات في 
صياغة وتطبيق النماذج يتمثل في توفير القدرة على حل وتجاوز عيوب النماذج التقليدية 


والتي يمكن اجمالها في الاتي: 

- صعوبة الحصول على معطيات الانموذج. 

- صعوبة فهم وتطبيق وتفسيرمخرجات الاموذج. 

- مشكلة تحديث الانموذج. 

- ضعف الثقة بالنماذج ومن ثم بنتائجها. 

- ضعف التكامل بين النماذج المختلفة. 

- ضعف التفاعل بين المستفيد والنماذج. 

- الصعوبات التي تواجه المستفيد عند صياغة النماذج. 


بناء عليه يرى هؤلاء الكتاب بضرورة مراعاة خمسة قدرات عند تصميم وبناء نظام قاعدة النماذج 
» وهذه القدرات هى: 

- القدرة على توفير نماذج سهلة الاستخدام ومفهومة .بخاصة الرياضية والاحصائية في ظل 
لتعقيد العالي لبعض هذه النماذج وأيضا في ظل ضعف معرفة بعض الادارات صانعة 


لقرارات في كيفية استخدام هذه النماذج. 


- القدرة على تمثيل الواقع بشكل سليم عند بناء وتصميم النماذج ومراعاة المتغيرات التي 
تجسد الواقع بشمولية وموضوعية. 

- القدرة على تحقيق التكامل بين النماذج المختلفة الموجودة في القاعدة حسب متطلبات 
القرار وطبيعة المساندة المتوقعة عندما يستلزم صنع القرار استخدام أكثر من أنموذج 
في آن واحد لتقديم المساندة ال مطلوبة. 

- القدرة على تصنيف النماذج وتنويعها حسب متطلبات مختلف المستخدمين وبما 
يتناسب مع التطبيقات المختلفة لنظم مساندة القرارات. 
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القدرة على صيانة النماذج من خلال تعديلها وتحسينها وتطويرها استجابة للتغييرات 


الحاصلة في بيئة صانع القرارات وأيضا التطورات التكنولوجية. 


6. منافع وقيود النماذج . يحقق استخدام النماذج في تطبيقات نظم مساندة القرارات منافع 


عديدة لصانعي القرارات ٠‏ وبالمقابل يواجه استخدامها قيودا عدة . وفيما يأتي نوجز هذه 


المنافع والقيود: 


1-6 المنافع .تتمثل هذه المنافع في الاقي: 


توفر النماذج فرصة تعليمية وتدريبية جيدة لصانعي القرارات » اذ ان المشاركة في 
تصميم وبناء هذه النماذج أو القيام بتطبيقها توفر لهؤلاء فرصا لاكتساب الخبرات 


والمهارات الضرورية لتعزيز تطبيقات نظم مساندة القرارات. 

تحقق النماذج -الى جانب السهولة - السرعة في الوصول الى حلول المشاكل من خلال 
معرفة بدائل القرارات والنتائج المترتبة على كل بديل. 

توفر النماذج الفرصة لاعداد التنبؤات وأيضا محاكاة الواقع بشكل سليم وبدقة أكبر 
بالمقارنة مع أسلوب الحدس والتخمين. 


يسهم استخدام النماذج في تحقيق وفورات قي التكاليف بالمقارنة مع أسلوب التجربة 
والخطأ. 


2-6 القيود . وتتمثل في الاتي: 


تمثيل الواقع من خلال تصميم وبناء النماذج قد لا يكون مهمة سهلة أحيانا. 

يستلزم تصميم وبناء النماذج توفر بعض المهارات والمؤهلات. 

قد تعتمد مخرجات النماذج على التقديرات والاحكام الشخصية لصانعي القرارات. 
يستلزم تفسير نتائج ومخرجات القرارات توفر خبرة ميدانية كبيرة ومعرفة ملائمة في 


استخدام النماذج وتحليل نتائجها وتفسيرها. 
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7 أنواع النماذج . يشتمل نظام قاعدة النماذج على العديد من النماذج الرياضية والاحصائية 
والمالية وغيرها التي تستخدم في اجراء عمليات التحليل المختلفة للمعلومات المتاحة في 
قاعدة المعلومات في اطار تطبيقات نظم مساندة القرارات » اذ تعتمد طبيعة النماذج على 
طبيعة ونوع ودرجة تعقيد مشكلات الواقع موضوع الدراسة أو القرارء ومن ثم يمكن أن 
نجد أصناف متباينة ومتعددة من النماذج .عليه يستلزم الامر القيام بتحديد هذه النماذج 
وتصنيفها تمهيدا لبيان مزاياها وعيوبها وكيفية استخدامها في هذه التطبيقات . ويختلف عدد 
وطبيعة هذه النماذج من حيث اسلوب بنائها وكيفية استخدامها ووسائل عرضها باختلاف 
طبيعة انشطة المنظمة وحجمها ومواردها وكذلك بطبيعة وخصائص نظام دعم القرارات 
المعتمدة . اذ يعتمد الكتاب أسسا متعددة في تحديد وتصنيف هذه النماذج. ويعكس 


الجدول (2-3 ) هذا الاختلاف. 


جدول (2-3) 

الأسس ال معتمدة في تصنيف النماذج 
ت الأسس الانموذج1 الاموذج2 
1 الهدف وصفية مثالية 
2 درجة العشوائية احتمالية حتمية 
3 عمومية التطبيقات خاصة عامة 
4 الوقت ساكنة حركية 
5 المستوى الاداري استراتيجية تكتيكية 
6 المجال الوظيفي مالية ومحاسبية انتاجية وعملياتية 


7 | طبيعية الاستخدام التنبق التعظيم 
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الاموذج3 


وفيما يأتي توضيح لهذه النماذج: 


1-7 من حيث الهدف . يركز على الهدف المقصود من استخدام الانموذج . وتصنف النماذج بموجبه 


الى نوعين هما: 


- النماذج الوصفية . وهي التي تهدف الى وصف سلوك الظاهرة . أي وصف الخقائق 


والعلاقات في الظاهرة موضوع القرار » اذ يعد الانموذج وصفيا عندما يجسد تمثيلا 


للواقع كما هو عليه . مثال ذلك أنموذج المحاكاة وصفوف الانتظار. 


- النماذج المثالية . وهي التي تهدف الى تحقيق انجاز يركز اما على التعظيم أو على 
التدنية »اذ يعد الاموذج مثاليا فيما اذا أسهم في تعظيم الربحية أو في تقيلص 


التكاليف . مثال ذلك نماذج شبكات النقل .وفيما يأق الجدول ( 3-3 ) الذي يوضح هذا 


التصنيف من النماذج: 


الجدول (3-3) 


تصنيف النماذج على أساس الهدف منها 


النماذج الوصفية 
تحليل السيناريوهات 515تزلهصة متتهمءء5 
التخطيط امالي 8صنصمهاط لم ءصهمذكم 
ادارة امخزون غ]ع12ء1]2228 دامع م1 
تحليل ماركوف 515([هصى 2/1211207 


تحليل الاثر البيئنيى 6ع2م122آ 2621ع ممع تحتصظ 


2171م 
ا محاكاة صه121تاحسذك 


صفوف الانتظار عصنآ وصنانهة187 


النماذج امثالية 


التخصيص ]4551821262 


البرمجة الديناميكية 2128تتتوءع 2:0 عنستهص رطا 


البرمجة الهدفية 28تتصتصهمعه:<2 6021© 


الاستثمار غأصعحطماوء107 


البرمجة الخطية ع8صتستسصمطوه:2 عتدعصنآ 


البرمجة اللاخطية 128«تدتهتع2:0 ناعصاءآ مهلا 


النماذج الشبكية للتخطيط والجدولة ماع21 


عمتلتلعء5 220 عصتصصداط م4 داع0ل1310 
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277 من حيث درجة العشوائية . تتباين درجة عشوائية مخرجات النماذج ومن ثم سهولة أو 
صعوبة التنبؤ بسلوك الظاهرة موضوع القرار 5 وتبعا لذلك تصنف النماذج الى نوعين هما: 

- النماذج الاحتمالية . وهي النماذج التي يتعذر فيها التنبؤ الكامل أو التام بسلوك 
لظاهرة موضوع القرار في ا مستقبل , ويرتبط استخدامها على الاغلب بالمعلومات 
لاحتمالية التي تصف احتمالية حصول الظاهرة مستقبلا . مثال ذلك نماذج شجرة 


لقرارات. 


- النماذج الحتمية . وهي النماذج التي يمكن التعبير فيها عن مخرجات الظاهرة موضوع 


لقرار من خلال قيمة تقديرية واحدة . وتعد هذه النماذج سهلة الاستخدام بالمقارنة 


مع النماذج الاحتمالية .مثال ذلك نموذج الكمية الاقتصادية للطلب. 
3-7 من حيث عمومية التطبيقات . يركز على مدى تعددية استخدام الاموذج أو حصرها في 
استخدام محدد ء وتبعا لذلك تصنف النماذج الى نوعين هما: 
- النماذج الخاصة . وهي النماذج التي يتم تصميمها وبناءها لاستخدام محدد حصريا 


بحيث لا يصلح للاستخدام في مجال آخر . مثال ذلك نماذج الاندماج بين مصرفين. 


- النماذج العامة . وهي النماذج التي تصمم وتبنى لاستخدامات مختلفة أو في مجالات 
مختلفة » مثال ذلك نماذج القرارات. 
4-7 من حيث الوقت . يركز على الوقت الذي يتم فيه وصف أو قياس الظاهرة موضوع القرار» 


وتصنف النماذج بموجبه الى نوعين هما: 


- النماذج الساكنة . وهي النماذج التي تتعامل مع المتغيرات التي تصف الظاهرة أو 
قياسها في لحظة زمنية محددة بحيث لا يعد الوقت عنصرا حاسما في استخدام الانموذج 


والتعامل معه. 


57 


- النماذج الحركية . وهي النماذج التي تتعامل مع المتغيرات التي تصف الظاهرة أو 
تقيسها في لحظات زمنية مختلفة بحيث يعد الوقت عامل حاسم في استخدام 

الانموذج. 
5-7 من حيث المستوى التنظيمي . يركز على مستوى الهرم التنظيمي الذي تستخدم فيه هذه 


النماذج » اذ تصنف النماذج مموجبه الى ثلاثة أنواع هي: 


- النماذج الاستراتيجية . وهي النماذج التي تستخدم لمساندة القرارات الاستراتيجية التي 
تصنع في مستوى الادارة العليا والخاصة بصياغة وتطبيق استراتيجيات الاعمال وتحليل 
الموقف الاستراتيجي للمنظمة وتقويم الاداء الاستراتيجي . وتتصف هذه النماذج بأنها 
تكون على الاغلب وصفية أكثر من كونها نماذج مثالية ويستلزم استخدامها توفير 
المعلومات من المصادر الخارجية على الاغلب . مثال ذلك نماذج التخطيط الاستراتيجي » 


نماذج الاندماج. 


- النماذج التكيتيكية . وهي النماذج التي تستخدم في مساندة القرارات التي تصنع من 
قبل الادارة الوسطى في المجالات الوظيفية المختلفة مثل ادارة الانتاج والعمليات 
والتسويق والتمويل وادارة الافراد والموارد البشر-ية والتخزين . وتتصف بانها نماذج 
مثالية أكثر من كونها نماذج وصفية كما يستلزم استخدامها توفير ا لمعلومات من 
المصادر الخارجية والداخلية في آن واحد ز مثال ذلك نماذج اعداد الموازنات »نماذج 


جدولة الانتاج » نماذج تخطيط المبيعات. 


- النماذج التشغيلية . وهي النماذج التي تستخدم في مساندة قرارات الادارة التشغيلية 
«وتكون على الاغلب مثالية ويستلزم استخدامها توفير المعلومات من المصادر الداخلية . 


مثال ذلك نماذج الرقابة على المخزون » نماذج الرقابة على الجودة. 
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6-7 من حيث المجالات الوظيفية . يصنف الكتاب النماذج تبعا للمجالات الوظيفية المختلفة 
التي تستخدم فيها هذه النماذج : فهناك نماذج معينة يغلب استخدامها في مجال وظيفي محدد 
حصريا دون آخرء أو يتم استخدامها بدرجات متفاوتة في عدد من المجالات الوظيفية . وتبعا 
لذلك تصنف النهاذج الى الانوع الاتية في المنظمة الواحدة على 
افتراض وجود جميع هذه المجالات الوظيفية فيها وهذه النماذج هي : النماذج التسويقية 
النماذج المالية والمحاسبية ء نماذج الانتاج والعمليات. نماذج ضمان الجودة . نماذج 
الافراد وا موارد البشرية » نماذج المخزون » نماذج البحث والتطوير » نماذج العلاقات العامة. 

8-7 من حيث طبيعة الاستخدام . تتباين طبيعة النماذج المستخدمة في ا منظمة تبعا لطبيعة 
الانشطة المنجزة في ا منظمة وأيضا حجم المنظمة وال موارد المتاحة لها الى جانب طبيعة نظم 
مساندة القرارات التي تستخدم في اطارها ‏ وتبعا لذلك تصنف النماذج الى ثلاثة أنواع هي : نماذج 


التنبؤ ونماذج التعظيم ونماذج المحاكاة .وفيما يأق فكرة موجزة عن هذه النماذج. 


- 2 نماذج التنبؤ : يعد التنبؤ جوهر التخطيط للمستقبل , عليه تعتمد نماذج التنبؤ في توقع 
الحالة المستقبلية «لتغيرات المنظمة الاساسية مثل الحصة السوقية . حجم المبيعات , قوة 
المنافسة , التغييرات التقانية .تكاليف اللواد الخام واموارد البشرية تكاليف التمويلء وما 
شابههاء في اطار استغلال الفرص المتاحة وتجنب التهديدات المتوقعة واشهر النماذج 


المعتمدة لهذا الغرض هو سلاسل ماركوف والسلاسل الزمنية وتحليل الانحدار. 


-0- نماذج التعظيم (الامثلية) : وتهدف الى مساعدة الادارة في الوصول الى الحلول المثلى 
لمتغيرات المنظمة في اطار القيود والافتراضات القائمة . وتستخدم هذه النماذج على نحو 
رئيسي- في مجالات تخصيص ال موارد المحدودة للمنظمة على الاستخدامات والانشطة 
المتنافسة فيما بينها لغرض تعظيم المنافع الى الحد الاقصى الممكن أو تقليص التكاليف الى 


حدودها الدنيا ومن اشهر النماذج المستخدمة لهذا الغرض 


89 


نماذج البرمجة الرياضية الخطية والتامة وغير الخطية » ونظرية القرارات ونظرية 
المباريات وتماذج المخزون. 
- نماذج امحاكاة : وتستند على فكرة التعبير عن اموضوع المطلوب دراسته من خلال 

أموذج رياضي يصف العلاقة بين متغيراته ومن ثم تطبيق تحليل ماذا ... اذا ؟ وذلك 
بهدف التكيف مع مشكلة عدم التاكد البيئي قدر تعلق الامر بالمتغيرات التي تؤثر في 
بعض أو جميع مؤشرات اداء ا منظمة مثل الربحية » الحصة السوقية . العائد على 
الاستثمار وغيرها من المؤشرات ٠‏ ومن اهم النماذج الشائعة الاستخدام هي تحليل 
الحساسية » تحليلي السيناريوهات ومونتي كارلو. وضمن هذا الاطار يمكن تحديد اهم 
الاستخدامات الرئيسة لهذه النماذج كالآتي: 

تحديد المتغيرات المستقلة الاكثر اهمية في تفسير اداء المنظمة » والحدود التي يبقى 

عندها الاداء مرضياً ومقبولاً في حالة تغير عوامل البيئة الخارجية. 
هع اختبار حساسية اداء المنظمة تجاه المتغيرات التي ستؤثر سلباً عليه. 


3 معرفة السيناريوهات ا محتملة لأداء المنظمة. 


٠ه‏ استشراف النتائج المترتبة على تطبيق اجراءات معينة. 


وفيما يأ الجدول (4-3) الذي يوجز وصف هذه الانواع الثلاثة من النماذج: 
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أنواع النماذج 
وصف الانموذج 


استخدام الانموذج 


الجدول (4-3) 


تصنيف النماذج على أساس طبيعة استخدامها 


التنبؤ 

تحديد الحصة السوقية. 
حجم ا مبيعات. قوة 
ا منافسة. التطورات 
التكنولوجية . 

استغلال الفرص المتاحة 
وتجنب التهديدات 
المحتملة. 

السلاسل الزمنية. تحليل 
الانحخدار ملاسل 
ماركوف. 


التعظيم 
الحلول المثلى 
تخصيص امواد المحدودة 
المتاحة للمنظمة على 
الاستخدامات ال مختلفة. 


تعظيم المنافع المتوقعة, 
ا محتملة. 
البرمجة الخطية وغير 
المباريات. نماكذج 
ال مخزون. 


ثالثا : نظام ادارة الحوار (101/15) 60غ5(25 +2عطاءع 2م212 ع210ذدآ 


الممحاكاة 
ماذا .. اذا 
ال مستقبلية الاكثر تأثيراء 
اختبار حساسية المنظمة 
تجاه المتغيرات المختلفة. 
تحقيق التكيف المنظمي 
مع اللتغيرات البيئية. 


السيناريوهات. تحليل 
مونتي كارلو. 


على الرغم من أهمية النظامين الفرعيين السابقين في اعتماد تطبيقات نظم مساندة القرارات 


الا أن درجة هذه الاهمية تتقرر في ضوء القدرات التي يتصف بها نظام ادارة الحوار والخصائص 


التي يجب مراعاتها عند تصميمه , والمدى الذي يمكن فيه توظيف هذه القدرات من قبل 


مستخدمي نظم مساندة القرارات وأيضا توفر تلك الخصائص في نظام ادارة الحوار من خلال 


استخدام أساليب الحوار المتاحة .اذ يعد هذا النظام بمثابة أداة الاتصال الديناميكية الفاعلة التي 


تبسط وتسهل استخدام نظام مساندة القرار من قبل المستفيد من خلال لغة الخطاب أو رسائل 


الارشاد والتحذير أو تقنيات التعليم والتفسير وما شابهها من القدرات الفنية التي يتم التفاعل به 


ومن خلالها . 
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1-مفهوم نظام ادارة الحوار . يمكن تعريف نظام ادارة الحوار على أنه : مجموعة البرمجيات التي 

تسمح للمستخدم بالتفاعل مع نظم مساندة القرارات من خلال توفير ما يصطلح عليه " 
لسطح البيني " والذي يسهل مهمة التحاور بين المستخدم ونظم مساندة القرارات لتقديم 
مساندة المطلوبة من خلال استخدام اللغة المناسبة في اطار توظيف نظامي قاعدة 
معلومات وقاعدة النماذج . فلأجل تسهيل التخاطب والتحاور بين المستفيد والنظام يمكن 


عتماد نوعين من اللغات هما اللغة المنطقية (الاجرائية) والتي تتضمن على مجموعة 


لعلاقات المنطقية او الاجراءات التي تستعمل في حل مشكلة معينة والتي يضعها المستفيد. 
والمبرر الأساسي في وجود هذه اللغة هو احتمالية وجود مشاكل محددة تعجز اللغة غير 
المنطقية (اللااجرائية) عن معالجتها ومن ثم تظهر الحاجة الى استخدام اللغة المنطقية وقد 
يتطلب الامر احياناً تدخل خبراء في هذا المجال . أما اللغة غير المنطقية (اللااجرائية) فانها 
تنصب على قيام المستفيد ابتداءاً بتعريف المشكلة وتحديد خصائصها فقط وتقوم نظم 
مساندة القرارات باختيار الخطوات المنطقية لتوفير المعلومات الضرورية لحل المشكلة. 

2-قدرات نظام ادارة الحوار . يمكن القول بأن مهام نظام ادارة الحوار تتوزع على ثلاثة أنواع هي 
المتعلقة بالمدخلات الى النظام وتسهيل عمل نظام قاعدة المعلومات ونظام قاعدة النماذج 
وتوفير المخرجات المطلوبة بالشكل الذي يلائم حاجات ال مستفيدين » من هنا ولاجل انجاز 
هذه المهام المتنوعة ومن ثم تحقيق الاهداف المنشودة من وجود هذا النظام الفرعي في 


اطار نظم مساندة القرارات ينبغي مراعاة القدرات الاتية في تصميمه وبناءه وهي: 


- القدرة على توفير سطح بيني سليم مع النظامين الفرعين الاخرين وهما نظام قاعدة 


طعلومات ونظام قاعدة النماذج. 


- القدرة على تحقيق التفاعل بأساليب حوار مختلفة ومتنوعة. 


- القدرة على توفير وسائل تغذية وادخال مختلفة أمام ال مستخدم. 


52 


- القدرة على عرض النتائج وتوفير المخرجات من خلال وسائل اخراج مختلفة ومتنوعة. 
- القدرة على توفير نوافذ تسمح بعرض وظائف مختلفة. 


- القدرة على توفير الفرص الملانمة لتدريب المستخدمين على كيفية تغذية البيانات 


واسترجاع المعلومات واستخدام النماذج. 


: القدرة على تعزيز الاتصالات بين ال مستخدمين المختلفين وبينهم وبين مصممي نظم 
مساندة القرارات. 
3-خصائص نظام ادارة الحوار . يشير الكتاب الى أن امتلاك نظام جيد لادارة الحوار يحقق 
الاهداف المحددة لنظم مساندة القرارات » يحتم مراعاة جملة من الخصائص عند تصميم 
وبناء هذا النظام . وعلى الرغم من وجود بعض الاختلافات بين الكتاب حول طبيعة وعدد 


هذه الخصائص الا أنه يمكن تحديدها في الآتي: 


- البساطة . يرى الكتاب أنه ليس بالضرورة أن يكون جميع مستخدمي نظم مساندة 
لقرارات خبراء ومتخصصون في تطبيقات الحاسب . عليه يجب تصميم وبناء نظام 
دارة الحوار بالشكل الذي يمكن معه استخدامه بسهولة ويسر ‏ دون تعقيدات على 


لنحو الذي ينعكس ايجابا في أداء نظم مساندة القرارات أو في تكرار استخدامه لاحقا. 


9 طلانئمة . تحدد هذه الخاصية درجة ملانئمة نظام ادارة الحوار لاحتياجات المستخدمين 7 
سواء كانت هذه الاحتياجات شخصية أم منظمية . وسواء أيضا تعلقت هذه 


الاحتياجات بأساليب الحوار أو خيارات عرض النتائج أو دليل الاستخدام. 


- توفير المعلومات الارشادية . اذ لايكفي فقط توفير المعلومات التي تسهل مهمة 
المستفيد في استخدام النظام وارشاده حول كيفية الاستخدام ءوانما تأشير 
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الاخطاء الحاصلة في الاستخدام وتحديد نوع الخطأ وكيفية معالجته وغيرها من 
لجوانب الارشادية. 
لمرونة . أي اتاحة الفرصة للمستخدم بالتحرك عبر التطبيقات المختلفة لنظم مساندة 


لقرارات وأيضا سهولة الدخول والخروج منها أو من أحد التطبيقات الفرعية لها. 


لاتساق . تشير هذه الخاصية الى ضرورة الاتساق بين الادوات المختلفة لتغذية البيانات 
أو لعرض ال مخرجات » وايضا الاتساق بين لغة الحوار وأساليبه وبين البرمجيات 


امستخدمة في النظام. 


4-أساليب الحوار .يفترض أن يتيح نظام ادارة الحوار أساليب حوار مختلفة لتحقيق التفاعل 


السليم بين المستخدم وبين نظم مساندة القرارات ن وهذه الاساليب يمكن عرضها على النحو 


الاى: 


الحوار غير المباشر .يأخذ هذا الاسلوب أشكالا مختلفة تتراوح بين استخدام الوسيط 
الذي يتمثل هنا بالتقارير الدورية أو أحد ال موظفين أو أحد المحللين »كما قد يقوم 
مجموعة من الموظفين في المنظمة بدور الوسيط والذين يطلق عليهم المشغلون من 
خلال تشغيل النظام واعداد التقارير المطلوبة من قبل احد ا مستخدمين وتوصيله اليه » 
كما يمكن أن يقوم أحد المحللين بدور الوسيط بين نظم مساندة القرارات وبين 
المستخدمين . اذ يختلف دور المحلل عن دور المشغل في أن المحلل ينجز اضافة الى 
قيامه بدور ا مشغل مهمة تفسير النتائج وتقيدم المقترحات والتوصيات املائمة الى 
المستخدم النهائي. 

الحوار المباشر . من خلال السؤال والجواب بين نظم مساندة القرارات وبين المستخدم » 
اذ يطرح النظام مجموعة من الاسئلة على ا لمستخدم الذي يقوم بدوره بتهيأة الاجابات 


عليها ومن ثم يقوم نظام ادارة الحوار باعداد التقارير المطلوبة وتوفير المخرجات 


املائمة لحاجات المستخدم. 
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قائمة الاختيارات . تعد قائمة الاختيارات من أكثر اساليب الحوار شيوعا واستخداما في 
نظم مساندة القرارات . وبموجب هذا الاسلوب يوفر نظام ادارة الحوار قائمهة 
بالاختيارات الممكننة أمام المستخدم الذي يمكنه الاختيار من بينهاء وفي ضوء هذا 
الاختيار يقدم النظام الاجابة المطلوبة أو اظهار قائمة جديدة من الاختيارات الفرعية 


التي تتيح للمستخدم الحصول على المساندة المطلوبة. 


لغة الاوامر (الايعازات) . تركز لغة الاوامر في جوهرها على الايعازات الموجودة في 
أنظمة التشغيل المتاحة في الحاسبات المختلفة والتي يمكن أن يستجيب لها نظام ادارة 


لحوار وفقا لطلبات المستخدم » مثال ذلك تناخ , غصقوط , أذانآ , 525 وما شابهها. 


نموذج المدخلات / المخرجات . يقوم هذا الاسلوب على فكرة عرض النظام لنماذج 
لمدخلات المتاحة أمام المستخدم الذي يقوم باستيفائها من خلال تعبئة المعطيات 
لضرورية » اذ يقوم النظام في ضوئها اما طلب مدخلات جديدة أو الاكتفاء بهذه 
مدخلات الحالية ثم توليد المخرجات في شكل أنموذج ملائم لانموذج المدخلات التي 


ختاره ا لمستخدم. 


مدخلات في سياق المخرجات . يشابه هذا الاسلوب اسلوب أنموذج المدخلات/ 


مخرجات ويعد حالة خاصة منه لانه يقوم على فكرة توحيد انموذجي ال مدخلات 
والمخرجات معا لايجاد توليفة تمكن المستخدم من اجراء التعديلات لاجل اظهار شاشة 
جديدة لعرض المخرجات في ضوء التعديلات التي تجرى على المدخلات. 

مزيج من الاساليب المذكورة . يوفر نظام ادارة الحوار امكانية اعتماد خليط من 
الاساليب المذكورة في أعلاه .بحيث يمكن للمستخدم الاختيار بحرية ومرونة كافية أي 


مجموعة من هذه الاساليب بما يلائم حاجته للحصول على الدعم المطلوب من نظم 


مساندة القرارات. 
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وفيما يأق وصف لهذا النظام الفرعي في أحد نظم مساندة القرارات 

1-1 مجموعة الشاشات التي تظهر تتابعيا بدءا من الصفحة الرئيسة كما في الشكل 
(5-3) ادناه » ثم تتوالى حسب نوع الانموذج الذي يتم تطبيقه .اذ يتباين عدد هذه 
الشاشات كما تتباين متضمناته (باستثناء الشر_يط العلوي الرئيس) بتباين التطبيقات 


ومراحل التطبيق. 


لاع .وكما11255 - 01؟ للاء الام مكاوعء ال نا مدمطدالا 1 -]لالا0:1200 - 


الشكل ( 5-3 ) 


الشاشة الرئيسة لتطبيقات نظام مساندة القرارات 


2-1 مجموعة الايعازات الرئيسة التي تظهر في الشريط العلوي لكل الشاشات والتي ترشد 
المستخدم حول كيفية تغذية المدخلات وتغيير نوع الانموذج والحالة موضوع القرار 
والحذف والتعديل وطبع النتائج والتخزين والاسترجاع والنسخ والحذف واعادة تسمية 
ا ملفات . وكيفية الوصول الى الحلول وعرض النتائج ومن ثم كيفية الخروج من النظام نهائيا 


أو العودة الى الصفحة الرئيسة . وفيما يأق نوضح متضمنات الشريط العلوي. 
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1- 1 
2- تلع الى حند عاأعلء2[ ,عأوادك عاعلء2آ رعمر19' أع1400 وصمطت) غتلظ 
3- .خصلعط 


4- علقة عموءظ رعلقة 7م00 ,علخ أمعتتدته عكدد بعلقد عوعتناعظ) عالط 


.1011 عط عسمطن ,1011 غخمع تدان أماآ رعلقة عستممع]1 
5- .(11م]011 535 ,11م011 أغطلوط ,نام غ0 ترتداموذدآ) عتحكامك 
6- .لالع طنتد/1 :زه7/150 -1255 ,1055 0غ اتتطاع1) 0111© 
7- 5 


3-1 مجموعة الابعازات الثانوية التي تظهر في الشريط السفلي لكل شاشة والتي ترشد امستخدم 
عند شروعه بالتطبيق الفعلي حول كيفية تتابع خطوات التطبيق بدءا من اختيار الانموذج وتسمية 
عنوان ا ملف انتهاءا بالخروج من النظام , وتتباين هذه الايعازات بتباين خطوات التطبيق . وفيما 
يأق الجدول (5-3) الذي يوضح اهم هذه الايعازات . 


الجدول (5-3) 


الايعازات الثانوية التي ترشد المستخدم 


الخطوة أهم الايعازات 

الشاشة الرئيسة .211 ,عصتدلط [ع28400 ,ماعط -181 
بعد اختيار الانموذج أععاءة 16 ( ) تعاطء ووعلام لطه غاوتلطوتط 6غ له عط ءوت1] 
تحديد المشكلة ومتغيراتها ([ /لا) وخصعك قاعم طأة عناستخم م0 
الانموذج المعياري للبيانات 5 غتلظ8 :82 جاع :81 527 مم غخنر:850 1خ 1اءن:210118 0066 :5 

:110 
الحل الابتدائي 1د 0 1500 نامرع 1ممط 101 نم52 ووء 1ط 
الحل النهائي [عتتمادمء مغ بإعكلج ووع2ط 1 
للمزيد أو للخروج [( غ0 8500160 01 ,عناممط 101 تنخ 52 ووع 2ط 
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4-1 الارشادات الخاصة بكيفية حفظ النتائج (خزنها في نظام قاعدة المعلومات) أو عرضها أو 
طباعتها »اذ يمكن اعتماد أكثر من اسلوب في ذلك نذكر منها : 
الاسلوب الاول: وتشتمل على الخطوات الاتية : 

1- الضغط على صءءك5 غصلعوم أو ح+ [امده0 

2- الضغط على عاعاء12+ ألنطد 

3- فتح 20مع20 ولصق عليه جميع البيانات باستخدام 16ء5وه1] + 5116 

4- حفظ النتائج في قاعدة المعلومات أوعلى القرص المرن أو في أي موقع آخر. 
الاسلوب الثاني : وتشتمل على الخطوات الاتية : 

1- الضغط على دءعءك5 عمط 

2- فتح الرسام 6مذط للتعديل 

3- فتح 4 أو ملف ال187010 

4- الضغط على 12516 + ألنط5 

5- التخزين في نظام قاعدة المعلومات أو على القرص المرن أو في أي موقع آخر. 
الاسلوب الثالث : وتشتمل على الخطوات الاتية : 

1- نضع مؤشر الماوس على شريط العنوان وننقر بالزر الامن 

2- نختار غ801 ثم >2/1211 

3- نحدد ال معلومات المطلوبة بالماوس ثم نضغط 20667 لاخفاء التحديد 


4- الذهاب الى أي من برمجيات 04566 لحفظ المعلومات 
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5-1 الارشادات الخاصة بكيفية استرجاع الملفات أو المعلومات المخزونة في نظام قاعدة 
المعلومات في حالة ظهور الحاجة اليها لاحقا وعرضها مجددا على الشاشة أوطبعها أو 
نسخها على وسائط التخزين الثانوية .ونعرض في ادناه بعض الصيغ : 
أولا . في حالة التخزين في الملفات داخل نظام قاعدة المعلومات » يتم الاسترجاع من خلال 
الخطوات الاتية : 
1- نذهب الى الايعاز غ011 ثم نختار 1/1211 2/1215 1055-1/1501 
2- نختار الانموذج الذي تم اعتماده في التطبيق 
3- نذهب الى 8116 ثم نختار عله ع7عتتاع18 
4- نضغط على 82667 مرتين فتظهر لنا قائمة بالملفات المخزونة في القاعدة 
5- يتم اختيار ا ملف المطلوب ونعمل “826 لاظهار محتوياته . 
ثانيا . في حالة التخزين على وسائط التخزين الثانوية يتم الاسترجاع من خلال الخطوات الاتية : 
1- فتح 7م م710 فيظهر لنا ملف باسم 1055 
2- نقوم بفتح ملف 1059 ثم نختار 455182 
3- ثم نكمل نفس الخطوات الخمس المذكورة فى الحالة أولا . 
6-1 مجموعة من الارشادات التفصيلية الاخرى المقترنة بتطبيق كل أنموذج والتي توجه 
المستخدم أثناء تطبيقه لانموذج معين بحد ذاته بدءا من الدخول الى قائمة النماذج 
ومن ثم تفعيل الانموذج المختار وتفعيل ( 1م12 ) والشروع بادخال البيانات ثم 


التكامل مع الارشادات الاخرى المذكورة في أعلاه لانجاز المهمة المطلوبة . 
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[لٌللجهججلللحلححطظ_حطتتات ت تتا 


الفصل الرابع 
مداخل بناء وتطوير نظم 


مساندة القرارات 


ااووو38929يبتب:ب757ب55 575 :ب 27777 
02 


يشير ا لمتخصصون الى أن الفروقات الموجودة بين نظم مساندة القرارات وبين نظام 
المعلومات الادارية تقود الى جعل نظم مساندة القرارات ذات طبيعة خاصة بالشكل الذي يلزم 
الجهات ذات العلاقة بمراعاة هذه الطبيعة الخاصة عند بناء وتطوير هذه النظم من خلال تجنب 
اعتماد المداخل التقليدية والسعي الى ايجاد مداخل أخرى ملائمة على نحو أكثر. ويقترح هؤلاء 


الكتاب اعتماد ثلاثة مداخل بديلة هي : المدخل النظامي والمدخل التكيفي والمدخل الدائري. 


وفيما يأتي توضيحا لهذه المداخل الثلاثة. 


أولا : المدخل النظامي اع ه10 مرق عناأهسسعاور5 
ويستند هذا المدخل على فكرة جوهرية هي تجزئة عملية التطوير الى أربعة خطوات 

نظامية متتابعة في الأنجاز ومتكاملة مع بعضها البعض مع تحديد الابعاد الخاصة بكل خطوة 
وأيضا ا مستلزمات الضرورية لانجازها وصولا الى النظام الكلي بصورته النهائية وهذه الخطوات 
هي : تحليل النظام وتصميم وبناء النظام ومن ثم تطبيق النظام وأخيرا تقويم النظام . ويبرر 
مؤيدوا هذا المدخل اعتماده من خلال ضرورة: 

٠‏ الانجاز المستقل لكل مرحلة من المراحل بأهدافه وأبعاده ومستلزماته. 

ء ضرورة أن تكون عملية التطوير تراكمية أي ان المرحلة اللاحقة تكمل الجهود 


التي بذلت في المرحلة السابقة وهكذا وصولا إلى النظام المطور. 


(18 جه .9898.8 


وا مخطط الآتي يوضح امدخل النظمي في تطوير 55 : 


المرحلة الرابعة: تقويم نظم مساندة 
القرارات 


ا مرحلة الثالثة: تطبيق نظم مساندة 
القرارات 


المرحلة الثانية: تصميم وبناء نظم 
مساندة القرارات 


المرحلة الأولى: تحليل نظم مساندة 


القرارات 


الشكل (1-4) 


المدخل النظمي في تطوير نظم مساندة القرارات 


ال مدخل الثاني : امدخل الدائري 1اعده+ممك عزن 


يقوم هذا المدخل على فكرة جوهرية هي أن اعتماد اسلوب في تصميم وبناء النظام بشكل 
يسمح بتطويره على نحو فاعل من خلال اجراء تغييرات سريعة متلاحقة ومتناغمة عليه. وذلك 
من خلال التركيز على جزء صغير من مشكلة القرار التي تستلزم توفير المساندة المطلوبة لصانع 
القرار لحل هذه المشكلة » وهي العملية التي تفضي الى بناء نظام أولي لمساندة القرارات ومن ثم 


السعي الى تطوير هذا النظام من خلال تكرار العملية لمرات عدة 


' 117 قفَلَْلْلْلُْتْتْْتُتيبي7 1 1 7 7 7 7 7 7 7 ااا ك 


لحين الوصول الى نظام مستقر نسبيا يلبي حاجة صانعي القرارات في ا منظمة . ولتجسيد 
هذه الفكرة يقترح أصحاب هذا المدخل الاتي: 
- دمج المراحل الاربعة الخاصة بتطوير نظام مساندة القرارات على وفق ما جاء في 
المدخل النظامي مع بعضها البعض في اطار عملية متكاملة واحدة تتكرر دائريا (ومن 
هنا جاءت تسمية المدخل) في كل مرة تظهر الحاجة فيها الى اجراء المزيد من التطوير 
- تهدف كل عملية تغيير اما الى اضافة قدرات جديدة الى النظام أو حذف أنشطة معينة 
في ضوء مايراه ا لمطورون ملائما. 


- التأكيد على مشاركة جميع الادوار الخمسة في اطار المستويات الثلاث التي سبق 


ذكرها في انجاز هذه العملية. 


- 2 يتحدد عدد هذه العمليات وطبيعتها في ضوء عدد من العوامل منها عدد التغييرات 
المطلوبة وحجمها وسرعتها وحجم نظام مساندة القرارات ومستوى نضج 
النظام ...الخ. 


وفيما يأق الشكل (2-4) الذي يوضح افتراضات هذا المدخل. 
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الشكل (2-4) 


المدخل الدائري في تطوير نظام مساندة القرارات 


الاضافة الاخيرة. وصول 
النظام إلى مرحلة النضج 


الاضافة الثانية 


ال مدخل الثالث : المدخل التكيفى لءع71202مى ده6ةغم 4002 


يرتكز هذا المدخل على فكرة أن نظم مساندة القرارات تعمل في بيئة متغيرة تتمثل في 
التغييرات الحاصلة في البيئتين الداخلية والخارجية التي يعمل في ظلهما صانع القرار نعليه يجب 
مراعاة هذه التغييرات عند تطوير نظم مساندة القرارات ومواكبتها باستمرار وذلك من خلال 
السعي الى الموائمة بين أهداف نظم مساندة القرارات وبين حاجات صانعي 


ف0للفللحُُْحطط_ 110000 02222222 


القرارات بالشكل الذي يسهم في توفير المساندة الملائمة .من هنا يربط أصحاب هذا 


الاتجاه بين درجة فاعلية نظم مساندة القرارات وبين قدرتها على التكيف من خلال الشكل الآق: 


الشكل (3-4) 


المدخل التكيفي في تطوير نظم مساندة القرارات 


التغييرات البيئية 
تغير في طبيعة القرارات 
تغير في نماذج القرارات قدرة عالية 


قدرة متوسطة 
ظهور نظم تشغيل جديدة 


ابتكار ادوات جديدة 


ابتكار مولدات جديدة 
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مراحل تصميم وبناء نظم 
مساندة القرارات 


يختلف تصميم نظام مساندة القرارات عن تصميم نظام المعلومات الادارية في مسالة 
جوهرية هي ان تصميم النظام الأول يتصف بالتزامن » فبسبب الطبيعة شبه المهيكلة للمشاكل 
التي تتعامل معها نظام مساندة القرارات فان المدراء الذين يعتمدون عليه يغيرون من حاجاتهم 
المدركة للمعلومات الامر الذي يحتم تغيير هذه النظم باستمرار كلما تغيرت هذه الحاجات وبناءاً 
عليه قد لا يخلو التطبيق الاولى للنظام من النواقص كما انه قد يتعذر تحديد نقطة انتهاء معينة 
للتطبيق » وعلى الرغم من ذلك فانه يمكن تحديد أهم العمليات الرئيسة الضرورية لتصميم نظام 
مساندة القرارات على وفق ال مراحل الآتية » انظر الشكل (1-5) . 


الشكل (1-5) 


مراحل تصميم نظام مساندة القرارات 


تحديد أهداف نظام مساندة القرارات 


حصر اموارد المتاحة 


ما قبل 
التصميم تحديد القرارات الرئيسة 


تحديد النماذج المعيارية 


جعل أهداف التصميم قابلة للتطبيق 


5 5 تصميم نظام معالجة المشاكل تصميم قاعدة 
تصميم نظام المعلومات 
التصميع ادارة الحوار 
التطبيق 


02 جمس اي 


أولا : مرحلة ما قبل التصميم. 

يتضح من الشكل أعلاه أن الخطوة الأولى في مرحلة ما قبل التصميم تتمثل بتحديد 
الاهداف المتوخاة من وجود هذا النظام والتي تعد الأساس لجميع العمليات اللاحقة » وتركز 
الخطوة الثانية على تحديد الموارد المتاحة للمنظمة وا مخصصة لتصميم النظام سواء تعلق الامر 
بالنقود والمال الضروري لشراء الأجهزة والمعدات أو تصميم البرامجيات او الافراد العاملين. مع 
التنويه الى ان بعض هذه التسهيلات قد تكون متاحة لدى ا منظمة مسبقاً مثل قواعد ا معلومات 

واجهزة الحاسوب وبعض البرامجيات والتي يمكن استخدامها في هذا النظام وفي تحقيق اهدافه , 

والخطوة الثالثة المهمة جداً تتمثل في تحديد القرارات الرئيسة التي يمكن ان تقدم نظم مساندة 

القرارات المساندة لها في صنعها وحتى اذا اكتنف هذا التحديد صعوبات في توفير ا لمعلومات 

الضرورية لها ذلك لان توفير المعلومات الضرورية للقرار الخاطئ لا يعني شيئاً . 

ثانياً: مرحلة التصميم . وتشتمل على ثلاث خطوات هي: 

2-1 ترجمة الأهداف النظرية التي تم وضعها في المرحلة الأولى الى أهداف تطبيقية, أي تصميم 
الأهداف العملية للنظام من خلال تقرير ما يمكن القيام به من عمليات عند التطبيق 
الفعلي للنظام في اطار تحديد نوع اللمساندة المطلوبة وحجمها وشكلها والجهات 
المستفيدة منها. 


2-2 تنصب الخطوة الثانية على تصميم الانظمة الفرعية المكونة لنظم مساندة القرارات وهي 
نظام ادارة الحوار الذي يسهل التفاعل بين صانع القرار وبين النظام ذاته ويكون هذا 
النظام على الأغلب غير منطقي (لا إجرائي)» وتصميم نظام قاعدة المعلومات والتي يشكل 
- كما اشرنا سابقاً -جوهر 155 هذا وقد يكون هذا النظام موجوداً أصلاً لدى المنظمة 
وقد تظهر الحاجة إلى تطويره في ضوء اهداف 155 وفي كلتا الحالتين يتحتم وجود نظام 
فاعل لقاعدة المعلومات لي يتسنى لصانعي القرارات استخدامها عند تطبيق النظام. ومن 
ثم تصميم نظام قاعدة النماذج الذي سيضم جميع أنواع النماذج الضرورية لتطبيقات 
نظم مساندة القرارات. 


2-3 اختبار النظام وتشغيله تجريبيا . تهدف هذه الخطوة إلى التحقق من سلامة تصميم وبناء 
النظام قبل الشروع بتطبيقه بشكل نهائي في الميدان» أي فحص واختبار النظام من خلال 
تشغيله على نحو تجريبي للتحقق من نجاحه في تحقيق الأهداف وذلك لفترة محددة قد 
تطول أو تقصر تبعا لعوامل متعدة وكشف الاخطاء وجوانب القصور والعمل على 


تشخيص اسبابها واتخاذ التدابير الملانمة لتجاوزها. 


وبالمقابل فان توفير المعلومات المفيدة ولو بشكل جزيي للقرارات الرئيسة يعد بحد ذاته 
انجازاً كبيراً » والخطوة الرابعة والاخيرة في هذه المرحلة تتركز على تحديد النماذج المعيارية التي 
تسهل مهمة توفير ا لمعلومات الضرورية. وعلى الرغم من ان هذه النماذج يغلب عليها صفة 
النظرية والمثالية كونها يصعب تحقيقها في التطبيق الواقعي الا ان وجودها يعد ضرورياً لتحقيق 
الأهداف المرسومة في الخطوة الاولى. 
ثالثا : مرحلة التطبيق. 
تنصب هذه المرحلة على نحو أساس على تهيئة المناخ الملائم لنجاح تطبيق النظام 
وتهيئة الارضية المناسبة لجعل ال مستفيدين يقدمون على اعتماد تطبيقاته وتتمثل الخطوة الاولى 
بهذا الاتجاه في خلق الاحساس لديهم بالحاجة الى ضرورة اعتماد تطبيقات النظام » وبناء الثقة 
لديهم بإمكانيات النظام والفائدة المتوقعة منه , ولعل مما يسهل هذه الخطوة هو اشراك 
المستفيدين من الخطوات الاولى في عملية تصميم النظام ابتداءاً وفي تطويره لاحقاً. ومن المؤكد 
هنا ان نجاح التطبيق في المرة الاولى يقود الى استخدام متكرر لاحقاً عليه فان استشارة المستفيد 
لإقناعه بالتطبيق للمرة الاولى تعد الخطوة الاكثر صعوبة والاكثر اهمية في ذات الوقت.اضافة الى 
ما ذكر يؤكد الكتاب على مسألتين جوهريتين يجب مراعاتهما عند انجاز هذه المرحلة وهما 
التكامل بين تطبيقات نظم مساندة القرارات وبين التطبيقات الاخرى لنظم ال معلومات في المنظمة 


ومقاومات التغيير التي قد تظهر عند انجاز هذه المرحلة » وفيما أت توضيحا لهاتين المسألتين: 
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1-3 التكامل بين تطبيقات نظم مساندة القرارات والتطبيقات الاخرى. 


في بعض الحالات يمكن تصميم وتطبيق نظم مساندة القرارات بطريقة لا تتطلب حالات 
وصول خاصة أو تداخل مع التطبيقات الاخرى لنظم المعلومات .بل أنها تعمل لوحدها كأداة 
منفردة لدعم القرارات . ومع تزايد شيوع تطبيقات نظم الخبرة ونظم المعلومات التنفيذية ونظم 
المعلومات الاستراتيجية فانه اصبح من غير المناسب أن تبقى نظم مساندة القرارات تعمل 
لوحدها . ان التكاليف المرتبطة بعملية تطوير المنظمة لنظم مساندة القرارات انما توضح مدى 
شيوع امكانية صانعي القرارات في الوصول الى تكنولوجيا المعلومات . يضاف الى ذلك فان تنامي 
الحاجة الى المصادر المتنوعة والمتعددة للمعلومات يتطلب الربط بين نظم مساندة القرارات وبين 
مجموعة التطبيقات الحاسوبية لنظم المعلومات الاخرى وكذلك مع قواعد المعلومات في اطار 
البنية التحتية لنظم المعلومات الحاسوبية للمنظمة . وعند البحث في مسألة التكامل فان الضرورة 
تحتم التركيز على الجوانب الاتية: 


-أهمية التكامل . 


يؤكد الكتاب على ضرورة ادراك أهمية تكامل نظم مساندة القرارات وربطها مع تطبيقات 
نظم المعلومات الحاسوبية الاخرى القائمة وكذلك معرفة التعقيدات العديدة المرتبطة بتحقيق هذا 
الهدف المطلوب ٠‏ ويعني تكامل نظم مساندة القرارات في المنظمة ببساطة ان هناك تكنولوجيا أو 
تطبيق حاسوبي جديد ظهر في البنية التحتية الحاسوبية القائمة وبطريقة تسهل العمل على 
المستفيد . وبذلك فانه سيصبح بالامكان توظيف الاقراص الصلبة والبرمجيات وشبكات الاتصالات 
وأساليب الوصول الى البيانات وا معلومات بطريقة تسهل العمل على المستفيدين وتسهم في 
التطبيق الناجح لنظام مساندة القرارات . والفائدة الاخرى المتوقعة من تحقيق التكامل فتتمثل في 
حالات التنشيط العديدة والمتنوعة التي تتحق من خلال الوصول المتوافق والمتزامن للعديد من 
أدوات التطوير وأدوات مساندة القرارات والتي تسهل مهمة حركة النماذج والمعلومات بين 
التطبيقات الحاسوبية المختلفة » وهكذا فان تزويد صانع القرار بمدى واسع ومتنوع من الادوات 
المتكاملة وآليات الدعم والمساندة سيمكنه من تركيز 
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اهتمامه على استخدام أي من هذه الادوات للوصول الى الاهداف الخاصة ضمن المشكلة 
التي يعالجها . 

من هنا وبدلا من تبديد الجهود والوقت والابتعاد عن أصل المشكلة فانه سيتم توظيف 
البنية التحتية لنظم المعلومات الحاسوبية للوصول الى الحل لمطلوب للمشكلة موضوع القرار 
وسيكون بالامكان نقل البيانات وا معلومات من نظام مساندة قرار الى آخر أو اجراء التحوير 
المطلوب في أي أنموذج من نماذج التطبيقات المستخدمة وذلك من خلال استخدام الادوات 
الموجودة في الانموذج الاخر على النحو الذي سيمكن صانع القرار من التركيز على حل المشكلة 
الاساسية التي يواجهها. 


-أنواع التكامل . 


يشير الكتاب الى وجود نوعين من أنواع تكامل نظم مساندة القرارات » وقبل الاشارة الى 

هذين النوعين من التكامل يجب التنويه الى حقيقة جوهرية وهي أن كلا النوعين من التكامل 

يممثلان على الاغلب نشاطا تكنولوجيا خاصا بكل منظمة وما يتناسب مع بيئتها الفريدة المتمايزة 

عن بيئات ا منظمات الاخرى .وبناء عليه فان مناقشة هذا الموضوع يقع خارج اهتمامات هذا 

الكتاب وتخضع لاجتهادات المتخصصين وما يلائم كل حالة في اطار الوصف الموجز الذي نقدمه 
لتوضيح هذين النوعين من التكامل وهما: 

هء التكامل الوظيفي . ( 126818610 5112610221) يشير الى تحقيق التكامل للعديد من 

وظائف أو أنشطة مساندة القرارات في اطار نظم مساندة القرارات وربطها مع تلك 

الوظائف والانشطة الموجودة في البنية التحتية القائمة» اذ توفر هذه الرابطة قائمهة 

وصول ( 5وءعء4 316211) مشتركة اضافة الى توفير امكانية نقل البيانات والمعلومات 

داخل التطبيق الواحد وبين التطبيقات المختلفة وكذلك الادوات فضلا عن تحقيق 

تداخل مشترك بين التطبيقات في نفس ال موقع الذي يعمل فيه المستفيد . وبهذه 

الطريقة فانه يمكن للمستفيد الواحد او لعدد من المستفيدين الوصول الى آليات 


مساندة القرارات المنظمية المتاحة والى الموارد المطلوبة للحصول على هذه المساندة. 


التكامل المادي. ( 00هع6م1 لمءنوترط2) يشير هذا النوع من التكامل الى اجراء 
تكامل حزمي هيكلي للقرص الصلب والبرمجيات ومقومات ايصال البيانات والمعلومات 
والمرتبطة مع نظام مساندة القرار الجديد وتكامل هذه الحزمة كلها مع مجموعة 
النظام المادي القائم حاليا . ويلاحظ في العديد من الحالات ان تحقيق هذا التكامل 
يبدأ قبل الشروع بتصميم نظام مساندة القرارات وذلك بسبب أن الحاجة للتكامل مع 
البنية التحتية القانئمة ستعمل في بعض الحالات على تحديد أي من أدوات تطوير نظم 


مساندة القرارات يجب توظيفها وأي من البرمجيات يجب تبنيها لاغراض التطوير. 


أنموذج للتكامل الشامل لنظم مساندة القرارات . تم اقتراح العديد من نماذج التكامل 
بين التطبيقات المختلفة لنظم المعلومات في اطار المنظمة الواحدة . وركزت اغلب هذه 
النماذج على تحقيق التكامل بين تطبيقات كل من نظم مساندة القرارات ( 255 ) 
والنظم الخبيرة ( 85) ونظم ال معلومات التنفيذية ( 815 ) » اذ يتصف كل أنموذج 
تكامل بخصائص معينة تختلف عن خصائص نماذج التكامل الاخرى. فمثلا يوجه 
بعضها بالمشكلة وبعضها بالتطبيق الحاسوبي وبعضها بالوظيفة. يضاف الى ذلك فان كل 
أنموذج يضم مجموعة ال مصطلحات وا مفردات الخاصة به . من هنا وبغض النظر عن 
الامموذج المستخدم في تحقيق التكامل فان القاسم المشترك بين هذه النماذج المقترحة 
للتكامل هي الوصول الى جميع قنوات الاتصالات المتاحة واستخدام كافة آليات 
مساندة القرارات المعتمدة داخل المنظمة . ويوضح الشكل (1-3) مفهوم التكامل 
الشامل لنظم مساندة القرارات داخل ال منظمة. 


الشكل (2-5) 


مفهوم التكامل الشامل لنظم مساندة القرارات 


البيانات من المصادر 
نظام مساندة القرارت الخارجية 
المنظمة 


البيانات من 
اللمصادر الداخلية 
صانعيى القرارات 


البيانات من الجهات 
الحكومية 
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2-3 مقاومة التغيير ععءصماوزوع] عقصقطنت 


من أهم المشكلات الاكثر شيوعا والتي تظهر خلال تطبيق وتكامل نظم المعلومات الحاسوبية 
ومن ضمنها نظم مساندة القرارات تلك المشكلة المتعلقة بمقاومة التغيير والتي تأخذ شكل 
مقواومة أو رفض بعض الافراد العاملين أو مجاميع معينة للتغييرات المرتبطة بتطبيق النظام 
الجديد . فالامر امهم جدا معرفة مقاومة ورفض المستفيد للنظم الجديدة ورفض التغيير عموما. 
ويلاحظ بأن الاعتراض على التغيير أو مقاومته غالبا يتم ملاحظته عندما ينظر اليه على أنه أزمة او 
رد فعل لاي حالة طارئة . لذلك فانه في حالة تبني النظام الجديد لمساندة القرارات قد لايفهم 
الامر بشكل كامل أو قد يبدو أنه يتطلب اجراءات مهمة كبيرة لانجازه » عندئذ فان ردود الافعال 
قد تظهر بصيغ مختلفة وقد تكون احدى هذه الصيغ رفض التغيير . وقد يؤدي ذلك الى تدمير 
المعلومات المتعلقة بالنظام الجديد بالشكل الذي يقود الى توفير القناعة لانفسهم وللاخرين بأن 
النظام الجديد سوف لن يؤثر أو يغير شيئا من الحالة الراهنة. 
وقد نجد في حالات أخرى أن هؤلاء الافراد قد يشتركون في نشاطات النظام الجديد ولكن 
بشكل سلبي وذلك بهدف عرقلة النظام الجديد على النحو الذي يسهم في الغاء مصدر التغييرغير 
المرغوب فيه من وجهة نظرهم . وتجدر الاشارة هنا الى أن العوامل التي تقود الى ظهور مقاومات 
التغيير متعددة ومتنوعة ويمكن اجمالها في الاتي: 
- المصلحة الشخصية. 1561:6586 512 اذا ما أحس الافراد بأنهم يحققون الانجازات 
ويؤدون العمل بشكل جيد من خلال النظم القدهة المعتمدة حاليا .فأن الحفاظ على 
مصلحتهم الشخصية قد يدفعهم الى رفض النظم الجديدة ويعدونها تهديدا لهم 
ومصالحهم. 
- الخوف من المجهول. 172100170 66 4ه مهدء8 قد يتملك المستفيدون حالة عدم 
التأكد بخصوص امكاناتهم وقدراتهم على اكتساب المهارات الجديدة والتي يفرضها 
عليهم النظام الجديد وكذلك تبنيهم لهذا النظام أو حول قابلياتهم على شغل أدوار 


جديدة في اطار النظام الجديد. 


لطت 75711111 ]ىلك 


التصورات الخاطئة. 102اء6ز0 0025062610115 قد يقتنع ا مستفيدون تماما بأن 
النظام الجديد هو اما نظام غير ملائم أو أنه غير فاعل , وقد ينظروا الى الحالة من 
زوايا مختلفة . أو قد يكون لهم طموح شخصي أو تطلعات لدى المنظمة التي يعملون 


فيها بشكل يتناقض تماما مع طموح أو تطلعات مصممي النظام الجديد. 


الشك. «هن1م55 قد لايكون المستفيدون واثقين من النظام الجديد أو عاجزين عن 


لدفاع عن تطوير المشروع. 


محافظة على القديم . 0025618152 قد تعارض بعض ال منظمات أو يعارض بعض 
لافراد العاملين فيها أي حالة تغيير مهما كان حجمه أو دوافعه , وقد يقود هذا 
لوقف الى الاحساس بأن كل شيء يجري بشكله الصحيح عليه لايوجد هناك أي داعي 


وبخصوص الجهات التي تبدي المقاومة تجاه اعتماد تطبيقات نظم مساندة القرارات 
الجديدة في المنظمة فان أهمية تحديدها تكمن في أنه اذا اردنا معرفة جذور المقاومة 
ا محتملة للتغيير ودوافعها وتمكنا من ذلك عندها سنتمكن من التخطيط السليم لذلك 
التغيير وتجاوز أو حل تلك المقاومة قبل أن تتحول الى عامل اعاقة كبير لجهود 
تطبيقات نظم مساندة القرارات . ويسرد الجدول (1-5) أهم الجهات ال محتملة لمقاومة 
تطبيقات نظم مساندة القرارات. 
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الجدول (1-5) 

الجهات المحتملة التي تبدي مقاومة لتطبيقات نظم مساندة القرارات 

الجهة حالة المقاومة 
امدراء بسبب الشعور بالخوف من فقدان الوظيفة أو تقليص 
أهميتهم 
ا مستفيدون عندما يجدون صعوبة في التعامل مع نظام مساندة 
لقرارات 
العاملون في نظام المعلومات لخوف من فقدان التأثير عند الخروج من دائرة التأثير 
الخبراء لخوف من خسارة الدور الوظيفي أو الوظيفة بالكامل 


غير الخبراء لخوف من انعدام فرص الترقية والتطور في ظل بيئة النظام 


لجديد 


الاتحادات تكون المقاومة غالبا وسيلة فاعلة لتعزيز العضوية في 


الاتحادات 


3- استراتيجية تطبيق نظم مساندة القرارات. 
كما هو الحال مع أي مشروع لتطوير تطبيقات نظم ال معلومات الحاسوبية المنظمية 
فانه يجب اختيار الاستراتيجية الملائمة لتطبيق نظم مساندة القرارات .ويتم هذا الاختيار في ضوء 
تحديد متطلبات الموارد واتاحتها وكذلك احتمالية الاستكمال الناجح للمشروع اضافة الى القيود 
والمحددات الموقفية التي ترتبط بالاستراتيجية المحددة . وضمن هذا التوجه حدد الباحث 
( 1980 , :4166)اربعة مجموعات عامة من الاستراتيجيات الخاصة بتطبيق نظم مساندة 
القرارات وبين خصائص كل مجموعة والقيود الموقفية الخاصة بها ء وفيما يأقي الجدول (2-5) الذي 


يوضح هذه الاستراتيجيات. 
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الجدول (2-5) 


استراتيجيات تطبيق نظام مساندة القرارات 


1-1 استعمال النموذج الاولي 


0070م 1156 


2-1 استعمال المنهج التطوري 


3-1 تطوير سلسلة من الادوات 


(2) جعل الحلول بسيطة غير 


قد 


1-2 ان يكون بسيطا 


2-2 تجنب التعقيد 


نجاح الاجراءات التي ترتبط بمفاهيم 
المفاهيم قبل الالتزام بالنسخة 
الكاملة. 


يحاول المنفذ تقليص دورات التغذية 
العكسية بينه وبين العملاء وبين 


اللقاصن والمتحات. 


لتحقيق الاحتياجات التحليلية 
الراهنة ذات الصلة من خلال توفير 
قواعد البيانات والنماذج البسيطة 


التي يمكن ايجادها وتحويرها. 


تشجيع الاستعمال ولتجنب تخوف 


أي يجب ان يكون هناك الاختيار 


متوفرا لاختيار ابسط النظم 


يقدم النظام بما يماثل "الصندوق 
الاسود" (هط عء12ط) الذي يجيب 
على الأسئلة باستعمال اجراءات لمم 


تعرض على المستفيد 


0 جص تب----- اااي 


ردود الافعال تجاه النظم او النماذج 
الاولية قد تختلف عن ردود الافعال 
اتجاه النظام النهائي في الاستعمال 


اليومي. 


يتطلب ان يتعود المستفيدون 


قابلية تطبيقية محدودة. نفقات 
صينة بيانات غير متكررة 


الاستخدام. 


على الرغم من منافعه العامة الا انه 
أو الفهم وبالتالي سوء الاستخدام. 
بعض مشكلات الاعمال هي اصلا 
غير بسيطة لذلك فان تبني نظما 
بسيطة قد لا يحل المشكلة. 

ان استعمال الصندوق الاسود من 
قبل الافراد غير الخبراء قد يؤدي إلى 


سوء الاستخدام او سوء الفهم. 


2 تجنب التغبير 


(3) تطوير قاعدة اسناد كافية 


1-3 الحصول على مشاركة 


ا مستفيد . 


2-3 الحصول على التزام المستفيد. 


3-3 الحصول على دعم الادارة 


4-3 بيع النظام ع5 عط 1اء5 


(4) تلبية وتحقيق احتياجات 


المستفيد والنظام امؤسسي 


1-4 تقديم التدريب 


أي تفضيل تطوير النظم القائمة او 


امتة النظم القائمة. 


اغتفاء واحد او اكثر من مكوتات 


دعم ادارة ا مستفيد. 


اجراءات النظام لا يقيمها المستفيد. 


يطور النظام من دون مشاركة 
ال مستفيد بل يفرض عليهم من قبل 


الادارة. 


الحصولو على التمويل اللازم 


لاستمرارية المشروع. 


بعض المستفيدون ال محتملون لا 
يتدخلوا او لا يساهموا في تطوير 


النظام ولا يستعملوه. 


ا لمستفيدين في تطبيق مستمر. 


النظام م يصمم بالتعاون الوثيق مع 
كل المستفيدين المحتملين. 
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قدلا يكون للنظام الجديد تأثياً 
كبيراً أو غير قابل للتطبيق او 
لاحداث التغيير. 


المخاطرة من ان يتم تطبيق 
استراتيجية الاسناد من دون ان يهتم 


بها الاخرون. 


مع وجود العديد من ال مستفيدين 
فانه من الصعب جعل أي شخص 
يتدخل في وضع النظام. 

من الصعب الحصول على التزام 
المستفيد من دون ايضاح معنى 
للفائدة التي سيجنيها المستفيد من 
ذلك النظام. 

قدلا يشارك المستفيدون بنفس 
حماسة مشاركة الادارة وهذا يؤدي 


إلى سوء استعمال النظام. 


غالبا ما يكون النظام غير مفيدا الا 


اذا تم فعلا الاحساس زايا النظام. 


بسبب عدم توافق الاستراتيجيات 
التي تقع تحت هذا العنوان عليه 
فان التأكيد على واحدة منها سيلخغي 


الاخرى. 


من الصعب تقدير نوع وحجم 


التدريب اللازم. 


2-4 تقديم المساعدة ال مستمرة 


3-4 التأكهد على الاستعمال 


الالزامي 


4-4 السماح للاستعمال الطوعي 


5-4 الاعتماد على الانتشار والاظهار 


6-4 ربط النظام بامكانات او 


قابليات المستفيدين 


يستخدم النظام للمساعدة فقط 
وليس لصنع القرار أي يستخدم 
كوسيط تتوتلء عاص[ 


يعتبر النظام كوسط لتحقيق التكامل 
والتنسيق في عملية التخطيط. 


تجنب ظهور مقاومة أو معارضة 
للنظام وذلك باعطاء الفرصة 


للمستفيدين باستعماله طوعيا. 


يتوقع ان يقوم ال متحمسون بايضاح 
منافع النظام لزملائهم. 

يختلف المستفيدون في قابلياتهم 
و/او ميلهم لاستعمال التقانات 


لبر بيبووججللهه٠هههس3‏ 


اذا استخدم النظام كوسيط فان 
صانع القرار قد لا يفهم التحليل 
بالشكل المطلوب. 

الاختلاف بين الاستعمال الاصيل 
للنظام والاستخدام غير الكفوء الذي 


يقدم عددا من الخطط. 


عادة ما يكون غير كفوء الا اذا 
تمكنالنظام من تحقية 
الاحتياجات الفعلية او جذب 


ا مستفيدين فكريا اليه. 


غير فاعل وربما يعود ذلك الى تنفيذ 
القليل من الإجراءات الايجابية. 

من غير الواضح كيفية تنفيذ ذلك 
ولكن عمليا فانه يبدوا ان النظم 
يتم انشاؤها وفق متطلبات 
المستفيدين وليس على أساس 
قابلياتهم. 


رابعا : مرحلة التقويم والتطوير. 

تهدف هذه المرحلة الى معرفة مدى تحقق الاهداف ال مرسومة للنظام في اطار المنافع 
والتكاليف او في اطار المزايا والسلبيات المترتبة على اعتماد تطبيقات النظام . وبغض النظر عن 
الاطار المستخدم في هذا التقويم فان هذه العملية يجب ان تنجز من خلال وجود معايير التقويم 
ثم القيام بتحديد الانجاز الفعلي المتحقق ورصد هذا الانجاز لكي يتسنى لاحقاً القيام بقياس الاداء 
من خلال امقارنة بين المعايير الموضوعة وبين الانجاز المتحقق . وعلى الرغم من صعوبة مثل هذه 
العملية الا انها تعد ضرورية جداً للتحقق من مدى جدوى وجود النظام وأيضاً لإعداد الخطط 
التطويرية لجعل ادذاء النظام يرتقي الى مستوى المعايير الموضوعة وعلى النحو الذي يحفز 
المستفيدين على إدامة اعتمادهم لتطبيقاته.من هنا يمكن القول أن عملية تطبيق النظام تضم في 
جوانبها ضمنيا هدف النجاح ءفاذا كان التطبيق هو بحد ذاته النجاح عندها فان الجهود المبذولة 
ستكون كافية ومثمرة »أما اذا تمت رؤية التطبيق رؤية سلبية وانها قد فشلت عندها فانه لن 
يكون هناك مشروعا قد تحقق أو هكذا ينظر الى الامر وسيتركز التساؤل على الاسباب التي أدت 
الى الفشل من قبل كل المشاركين في المشروع. 

وعلى الرغم من أن هدف النجاح قد يكون ضمنيا وكامنا الا أن مقياس النجاح يبقى غير 
واضح وهذا هو الذي يدفعنا الى التساؤل عن مكونات التصميم والتطبيق الناجحين لنظم مساندة 
القرارات وكيف يعرف المصممون والمستفيدون النجاح عندما يدركونه ويحسونه .لذلك سوف 
نوضح في ادناه الاساليب المقترحة لقياس نجاح التطبيق والمعايير المختلفة للنجاح في ضوء 
الاسترشاد بالدراسات والبحوث التي تناولت موضوع تقويم نظم مساندة القرارات. 
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يعد النجاح مسألة نسبية »اذ يمكن لكل فرد رؤية نسبة النجاح المتحققة من وجهة نظره 
ووفق مؤشراته ومستوى توقعاته أو تطلعاته . وعلى الرغم من عدم وجود مجموعة عامة من 


معايير النجاح في تطبيق نظم مساندة القرارات -الا اذا تم وضع معايير خاصة مع 


زمد#اللأأ*ققققظظظظظظظظاجبً 


الاقرار بصعوبة هذه المهمة - الا أن ذلك قد يكون ممكننا لتحديد درجة نجاح مشروع 


النظام: وفيما يأق نوضح عددا من الاساليب المعتمدة في قياس النجاح مع التأكيد على خصائص 


ومميزات كل أسلوب: 


-الجودة الكلية للبرمجيات. انلهن0 ع12ه50250 07211 اقترح الباحثون .21 اأء ستاءه8) 


( 1978اطارا لقياس نجاح تطبيق نظم مساندة القرارات يرتكز على خصائص أو جودة البرمجيات 


المعتمدة في تطبيقات النظام » ويوضح الجدول (3-5) وصفا مختصرا بأهم العناصر التي يتضمنها 


هذا الاطار. 


جدول (3-5) 


الاطار المقترح لقياس نجاح نظم مساندة القرارات من خلال الجودة الكلية للبرمجيات 


الخصائص 
امكانية الربط 
طاخلتطماءهم 


الموثوقية 16[ نط هناء1 


الكفاءة تعمعن 1815 
الهندسة البشرية 
6 111110213 
امكانية الاختبار 
#طاتاتطهاوء 1" 

امكانية فهم البرمجيات 
لط ةع 11 
امكانية التعديل 


نط5 110 


الوصف 


القدرة على تطبيق البرمجيات على وفق تباين خصائص الحاسبات وملحقاتها. 


-درجة اكتمالية البرمجيات. وجود كافة مكونات البرمجيات واكتمال أجزائها. 
-درجة دقة البرمجيات. مخرجات البرمجيات تطابق ال مخرجات المستهدفة. 
-درجة التناغم. 

درجة كفاءة البرمجيات وقدرته على تحقيق المطلوب من دون هدر في الموارد. 
-درجة كفاءة وفاعلية الأفراد العاملية. 

-اعادة تأهيل الافراد لتعزيز قدرتهم على اداء المهام. 

قوة هيكلية البرمجيات المستخدمة وامتلاكها لنمط معين من التنظيم في اجزائه 
المستقلة. 

درجة التوصيف الذاتي للبرمجيات وتضمنها لمعلومات كافية للقارئ لتحديد 
أهدافه ومتطلباته من تلك البرمجيات بدقة. 

القدرة على اجراء التعديلات على البرمجيات بطريقة سهلة وانسجاما مع التوسع 


في طاقات خزن المعلومات أو زيادة الوظائف الحاسوبية ومكوناتها. 
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-المقاييس ال موقفية للنجاح. 55ءع512 01 2162511165 85616001221 ترتبط هذه المقاييس 
باستخدام النظام من خلال التركيز على الدرجة التي يستخدم فيها نظم مساندة القرارات فعليا 
من قبل مجموعة من المستفيدين . وأعتمد الكتاب مؤشرات مختلفة لتجسيد هذه المواقف منها 
عدد الطلبات التي يتم طلبها من قبل المستفيدين خلال فترة زمنية محددة أو عدد حالات 
الوصول الى النظام خلال مجموعة محدد من الانشطة . رضا المستفيد عن النظام وادراكه لفائدة 
النظام وفاعليته في مساندة القرارات اذ يكون النظام أكثر فاعلية كلما كان أكثر رضاء للمستفيدءاذ 
طور الباحثون ( 1983 .21 :© 1965 ) اداة مكونة من (40) فقرة لقياس رضا المستفيدين من 
النظام . في حين استخدم (1989 8515) طريقة بديلة لمقياس رضا المستفيد من خلال قياس 
مواق المستفيدين لحالتين مرتبطتين بالنجاح وهما الفائدة ال مدركة المتحققة وسهولة الاستخدام 
للنظام » حيث تركز الحالة الاولى على تصورات وأفكار المستفيدين بخصوص الفائدة المدركة 
اوالقيمة التي يمكن أن يحققها النظام للنشاطات التي يقوم بانجازها المستفيدء في حين تركز 
الثانية على درجة سهولة استخدام النظم من قبل المستفيدين . ويوضح الجدول (4-5) مقياس 
( 108515)لنجاح نظم مساندة القرارات. 


الجدول (4-5) 


مقياس 22315 الخاص بنجاح تطبيقات نظم مساندة القرارات 


الفائدة المدركة سهولة الاستخدام 
زيادة انتاجية المستفيد تعزيز فهم المستفيد للتفاعل مع النظام 
تعزيز فاعلية بدائل القرار زيادة المرونة الشاملة للنظام 
تحسين اداء البديل المختار تسهيل التعلم وتحسين منحنى التعلم 
زيادة سهولة عملية اختيار البديل زيادة احتمالية التطبيق السليم للنظام 
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-المقاييس الفنية للنجاح . 5وعع©511 01 2162515 1212[1ء16' ينصب الاسلوب الثالث لقياس نجا 
تطبيقات نظم مساندة القرارات على تحديد هل أن النظام قد أنجز ماهو متوقع منه انجازه ‏ 
لذلك فان تقويم الوظيفة الفنية للنظام سيمكننا من تحديد نجاح أو فشل النظام . ومن أهم مزايا 
هذا الاسلوب هي سهولة قياس تلك الجوانب الفنية وخاصة في نظام مثل نظام مساندة القرارات » 
ومن المقاييس الفنية الاخرى لنجاح النظام تحديد عدد مواصفات نظام مساندة القرارات 
المنسجمة مع المخرجات المطلوبة من قبل المستفيدين ». الى جانب كفاية الاستشارة أو الايضاحات 
التي يقدمها النظام الى المستفيدين عند حل ال مشكلات التي يواجهونها. 

-المقاييس المنظمية للنجاح. 5وعء5112 01 21/183515 018128610231 تركز هذه المقاييس على 
الدرجة التي يحقق فيها نظام مساندة القرارات الاحتياجات المنظمية أو يتجاوز تلك الاحتياجات » 
ولتطبيق هذه المقاييس اقترح الباحثون ( 1984 .21 © 384»3007) مراعاة مجموعة من الشروط 
هي: 

1-تحسين الطريقة التي يفكر بها صانح القرار بالمشكلات التي تواجهه. 

2-التطابق السليم مع الخطط المنظمية الاخرى. 

3-التطابق السليم مع المنهج السياسي المعتمد في صنع القرارات داخل المنظمة. 

4-أن يقود الى بدائل وخيارات يممكن تنفيذها. 

5-أن يكون منخفض التكلفة وذات قيمة بالمقارنة مع تكاليف تطويره. 

6-من المتوقع استخدامه لفترة معقولة من الوقت. 

2-4 قياس نجاح نظام مساندة القرارات 51255 1055 وستعتامهء2/1 


اقترح الباحثان ( 1995, #ذلط]»20 8# ه11 ) اطارا لتقييم نظام مساندة القرارات يضم 
أربعة فئات من المقاييس . ويوضح الجدول (5-5) هذه الفئات الاربعة مع المقاييس المختلفة 


227ل2ةلللللل ‏ 9 زذ<<< <ئبج 


الجدول (5-5) 


الاطار المقترح لتقييم نجاح نظم مساندة القرارات 


فئات التقويم مقاييس النجاح 
أداء النظام -كفاءة النظام وكفاءة زمن الاستجابة 
1112 اع ]و5 -ادخال البيانات 
-شكل المخرجات 
-الاجهزة والمعدات 
-الاستخدام 


-التفاعل بين الحاسب والانسان 


أداء المهمة -وقت صنع القرار والبدائل والتحليل والجودة والمشاركين. 
110121 غ251 :1" -تصورات المستفيدين حول ثقتهم بالنظام ورضاهم عنه 


وفائدته وفهمه من قبلهم. 


فرص الاعمال -تكاليف التطوير والتشغيل والصيانة 
15 21151116559 -المكاسب والفائدة ال مرتبطة بزيادة الايرادات وتخفيض 
التكاليف. 


-القيمة المضافة الى المنظمة من خلال قدرة النظام على 


تحسين الخدمات المقدمة الى الزبائن وتعزيز الميزة 


الجوانب التطويرية -درجة امرونة والقدرة على التغيير 
داع مكلك تتهطه0 18101 -الوظيفة الشاملة لاداة التطوير 


لظ و ؤجججمجُي 77707171115 ببببببببب97فْلئىل2ك 


3-4 تقويم المخاطر الملازمة لتطبيق نظم مساندة القرارات. 

من الصعب التنبؤق باحتمالية حدوث واحدة أو أكثر من الاحداث السلبية خلال مرحلة 
تطبيق مشروع نظم مساندة القرارات ومن ثم تعذر معرفة النتائج المترتبة على هذه الاحداث» 
عليه من الضروري تقويم المخاطر الملازمة لتطبيق نظم مساندة القرارات في البيئة التي يتم فيها 
التطبيق ومحاولة تحديد الظروف التي تزيد من احتمالية فشل النظام . وأقترح الباحث , 41162 ) 
( 1980ثمانية مجاميع أساسية لعوامل المخاطرة التي يمكن اعتمادها لتسهيل مهمة تحديد درجة 
عدم التأكد خلال مرحلة تطبيق النظام والتي قد تسهم في فشل النظام . ويوضح الجدول (6-5) 
هذه العوامل . 


[( 4 لحججُْلتلتللللطختبت7ت تتشت 


عامل المخاطرة 
عدم وجود ال مستفيد أو 
عدم وجود الرغبة لديه. 


متعددين. 


اختفاء المستفيدين أو 


المنفذين أو خبراء الصيانة. 


عدم القدرة على توضيح 
الغرض من النظام او شكل 


الاستخدام له. 
عدم القدرة على التنبؤ 
والتأثير 


فقدان أو نقص الدعم 


والاسناد 
.6 |( 2 : ٌ بالنظم 
اممائلة 


ال ممشكلات الفنية وتبرير 


التكاليف 


الجدول (6-5) 


تقويم مخاطر نظام مساندة القرارات 


ا مشكلة 

نقص في التزام المستفيد تجاه 
النظام. 

مشكلات الاتصال وعدم القدرة 
على جذب اهتمام العديد من 
الافراد. 

عدم توفر الافراد الذين 
يستخدمون النظام أو يقومون 
بتطويره. 

المغالاة في التفاؤل من قبل 


مصمم النظام أو المدافعين عنه. 


نقص الدافعية للعمل أو 
لاحداث تغيير في نمط العمل من 
دون وجود الحافز. 

متطلبات لغرض التمويل مع 


اعاقة من قبل الافراد غير 


المتعاونين 
عدم التعود والذي يقود الى 
الاخطاء. 


كلفة الصيانة أو تحسين النظام. 


الحالة المثالية 
عدم بناء النظام من قبل المستفيدين 
ا محتملين وتطويره من دون مشاركتهم 
استخدام طوعي للنظام من قبل العديد 
من الأفراد أو التنسيق بين العديد من 
الأفراد. 
الحالة الاسوأ حيث يصبح النظام حجة 
الفرد الذي يترك المنظمة أو يقوم المطور 
بترك النظام قبل نصبه. 
افتراض عدم وجود أي فرد متخصص له 
القدرة على توضيح كيفية استخدام 
النظام. 
لا توجد مكاسب من النظام للافراد الذين 
يجبرون على احداث التغيير في الاجراءات 
المنظمية. 
نقص ف الميزانية اللازمة لتشغيل النظام 
ونقص في اجراءات الادارة لاستخدام 
النظام بفاعلية. 
تطوير نظم مبتكرة لاحداث تغييرات 


جوهرية بدلا من النظام الحالية. 


عدم وجود طريقة مقنعة لتقدير قيمة 
النظام قبل اجراء التحسينات المحتملة أو 


بعده. 


النتيجة 
سوء الاستخدام أو 
الاستخدام غير المؤثر. 


١‏ ستخدام غير : منتظم 


انخفاض عدد ال مستفيدين 


أو اختفاء النظام. 


سوء الاستخدام أو عدم 


الاستخدام. 


اعراض الانزعاج والخوف 


من النظام. 


موت النظام أو اساءة 


استخدامه. 


حصول مشكلات فنية مثل 
التوافق الردئ بين المشكلة 
وحلها. 

فشل النظام في تحقيق 


الاهداف المحددة له. 


اال لجللللخختب7ب ب ب ب ب ب ب 97 فْل9©ت2 ك 
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الفصل السادس 


دور نظم مساندة القرارات فى 


صنع القرارات الادارية 


اللرملسسس_ _7_7_7__ئئ ‏ ئى _ا_ا_اا_______؟؟؟77 ل 
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عودة على بدء نؤكد على أن حاجة المدراء صانعي القرارات الى المساندة الضرورية هي 
التي أسهمت في ظهور فكرة هذه النظم وتطورها لاحقاء من هنا شاعت تطبيقات هذه النظم 
بشكل اساسي لقدرتها على الايفاء بهذه الحاجة » وقد أسهم انخفاض تكلفة اجهزة الحاسب في 
تخفيض تكلفة عمليات ا معالجة والتخزين بالحاسبات . اضافة لذلك فان الحاسب ال مايكروي قد 
غزا مجال ادارة الاعمال وقد أسهمت نظم ادارة قاعدة ا لمعلومات في السبعينات في توفير وسائل 
تخزين وادارة كميات كبيرة من المعلومات المفصلة . ومعلومات كهذه بالامكان استرجاعها بيسر 
نسبي لاستعمالها في (نظم مساندة القرارات) وفيما يأتي نوضح كيفية حصول صانعي القرارات على 
المعلومات من نظم مساندة القرارات وكيفية حصولهم على المساندة المطلوبة مع اعطاء وصف 
لنظام مساندة القرارات وتوضيح كيفية اعتماد تطبيقاته. 
أولا . كيفية الحصول على المعلومات من نظم مساندة القرارات . 

توجد ثلاثة طرق رئيسة يستطيع من خلالها ا مدير الحصول على المعلومات من نظم 
مساندة القرارات في اطار المساندة المطلوبة وهي : التقارير والاستفسار من قاعدة المعلومات 
والمحاكاة الرياضية . 
1- التقارير 01)5مع1 

وتعد هذه الطريقة أبسط الطرق والتي تستخدم بشكل واسع في نقل معلومات 
الحاسب الى المديرء وتصل التقارير الى المدير تلقائياً وقد تكون هذه التقارير روتينية متكررة, أي 
يتم اعدادها يومياً او شهرياً او فصلياً» او ان تكون تقارير خاصة والتي تعد في حالة حدوث شيء 
غير عادي » وتنتج معظم هذه التقارير بوساطة الطابعات واحياناً تستخدم النهاية الطرفية في احد 


الاقسام . 


(64اوللللاللاللحطتتتتبيييييصيصيي909©” “ “]؟“" ١“‏ 1 


2- الاستفسار 161165 © 


ويتم الاستفسار من خلال نهاية طرفية وعادة ما تأتي الاستجابة عن طريق نفس النهاية 
الطرفية . وعلى اية حال فبالامكان عمل الاستفسار عن طريق نهاية طرفية واستقبال الرد على 
شكل تقرير مطبوع بواسطة طابع اسطر او طابع متسلسل , وتختلف التقارير عن الاستفسار من 
خلال ان التقارير يحصل عليها المدير تلقائياً دون ان يطلبها بينما الاستفسار يتطلب قيام المدير 
بالسؤال عنها للحصول عليها ء ويتطلب الاستفسار مقدرة جيدة من التخطيط المسبق أكثر مما 
تتطلبه التقارير. وتسهم القدرات الواجب مراعاتها عند تصميم نظام ادارة الحوار (والتي سبقت 
الاشارة اليها في الفصل الثالث ) بدور كبير في تذليل الصعوبات التي قد يواجهها اللمدير عند 
التحاور مع النظام ويعزز قدرة الاستفسار لديه » اذ يجب تحويل المعلومات الى وسط من اوساط 
الحاسوب مثل تخزين الاتصال المباشر ثم تنظيمها منطقياً لتناسب نظام ادارة قاعدة معلومات 
معينة » بعدئذ يكون الاسترجاع ممكناً وذلك باستخدام إحدى لغات الاستفسار. من هنا تعد 
الاستفسارات من قاعدة المعلومات طريقة لتقديم معلومات اكثر واستجابتها في توفير المعلومات 
اسرع عما يمكن ان تحصل عليه من التقارير » وتحتاج طريقة الاستفسار الى وجود قاعدة 
للمعلومات وطريقة للحصول على هذه المعلومات وربما نظام إدارة قاعدة ا معلومات . ويمكن ان 
نذكر مثالاً لنظام استفسار كبير الحجم يستخدم مع نظم (1811) وهو نظام (121017187) الذي 
يقدم خدمات كبيرة عن طريق استرجاع اختياري للمعلومات وتصميم أشكال كثيرة للتقارير. 
ومن خلال استخدام المدراء للاستفسارات فأنه يمكن (نظام مساندة القرارات) البحث عن المشاكل 
والتعرف عليها فمثلاً مدير المبيعات الذي يحقق مبيعات قليلة بلنتج جديد يمكن ان يبدأ مراجعة 
مبيعات إحدى مناطق البيع ثم مبيعات أحد مكاتب البيع ال موجودة في المنطقة ثم مبيعات إحدى 


البائعين بالمكتب ذاته » فهذه الطريقة المنطقية في تعريف المشاكل تسمى بالبحث الهرمي . 


647 جهو !9 


3- ا محاكاة 511211126101 


من السمات الجوهرية لنظم مساندة القرارات سهولة اجراء المحاكاة . وتنصب اللحاكاة 
على استخدام النماذج الرياضية في تمثيل سلوك إحدى الظواهر الحقيقية من خلال روتينات 
مكتوبة ولغات تخطيط محاكاة خاصة ( 518151471 ) لاجراء تحليل محاكاة " مونتي كالرو " 
وتحليل تخطيط المنظمة . واهداف ال محاكاة تتمثل بتقديم فهم اكبر للنظام الذي يعد له النموذج 
الى المديرصانع القرار والتنبؤ بكيفية سلوك النظام عند إدخال بعض التأثيرات عليه .مثال ذلك 
تحليلات النسب الخاصة ,التحليلات المقارنة » الموازنةءاجراء المحاكاة باسلوب التجربة والخطأ. 
ويتم ادخال حوار المحاكاة مع نتائج تحليلات كل المحاولات التي قام بها المدير صانع القرار عن 
طريق نهاية طرفية او لوحة مفاتيح الجهاز (حاسب صغير)ء ويشير الحوار (متهصءء5) هنا الى 
بيانات الموقف الذي يتيح اعداد المحاكاة (أي المنظمة وزبائنها ومورديها وما الى ذلك ) » ويمكن ان 


تظهر نتائج المحاكاة على النهاية الطرفية او يمكن طباعتها باستخدام الطابعة الملحقة بالحاسب. 


ونشير هنا الى ملاحظة مهمة وهي ان التقارير تصف أحداثاً في الماضي بينما تميل 
معلومات الاستفسارات الى شرح احداث الوقت الحاضر اما المحاكاة فتتنبأ بالمستقبل . وتعد 
امحاكاة اسلوب ممتاز يساعد المدير في تعريف البدائل وتقويمها واختيار افضلها . وتعد النماذج 
الرياضية من اهم انواع النماذج التي تستخدم في المحاكاة. لإنها تمكن المدير من اعتماد صيغة 


(ماذا ... اذا) » محاولاً استخدام سيناريوهات مختلفة بطريقة رياضية للتنبؤ بما يتبعها من نتائج . 


والشكل (1-6) يوضح كيفية حصول المدير على ا معلومات عن طريق التقارير والاستفسار من 


قاعدة المعلومات وكذلك المحاكاة الرياضية. 


#للا لل . سُ 


نظام 
مساندة 


القرارات 


الشكل (1-6) 


كيفية حصول امدير على المعلومات باعتماد نظام مساندة القرارات 


8 اج ب 


ثانيا. كيفية حصول المدراء على المساندة المقدمة من نظم مساندة 
القرارات . 

ان السؤال عن كيفية حصول المدراء على المساندة المقدمة من قبل نظم مساندة 
القرارات يستلزم استحضار كل ماسبق عرضه من أفكار وطروحات عن هذه النظم بدأ من مفهوم 
هذه النظم وخصائصها وأنواعهاء مستوياتهاء أدواتهاء مرورا بانظمتها الفرعية وانتهاءا بمراحل 
تصميمها وبنائها وطرق حصول المدراء ال معلومات بوساطتها . ومن ثم موائمتها مع مراحل عملية 
صنع القرارات التي تعد المبرر الاساس في وجود هذه النظم والميدان لاعتماد تطبيقاتها والمحك 
لاختبار فاعليتها . ولي يصبح ممكننا الاجابة عن السؤال أعلاه نعرض في أدناه الشكل (2-6) 
الذي يوضح آلية الحصول على المساندة المطلوبة من نظم مساندة القرارات في اطار مراحل عملية 


صنع القرارات . 


إثزةا لوه لطبت 710 7 7 7 7 ب 77ب67ت9©ل2 ك 


مراحل عملية صنع القرارات 


مرحلة الادراك 


ا مشكلة أو الفرصة تحديد المشكلة / الفرصة 
تشخيص اسبابها / مبرراتها 


مرحلة التقويم 
تحديد البدائل 


اختيار أو تصميم الاموذج 


مرحلة الاختيار 
تقويم البدائل 
ختيار البديل المناسب 


فشل القرار 


الشكل (2-6) 


مراحل عملية صنع القرارات وكيفية اعتماد نظم مساندة القرارات فيها 


لم هلل 9٠‏ 


من الشكل اعلاه وكما سبقت الاشارة في خصائص نظم مساندة القرارات فان هذه 
النظم تقدم المساندة لصانع القرارات في جميع مراحل عملية صنع القرارات . أي في تحديد 
وتعريف المشاكل / الفرص وتشخيص أسبابها / مبرراتها من خلال استخدام النماذج المناسبة 
لتحديد هذه المشاكل / الفرص وتعريفها . ويتمكن المدراء من الاستفسار من قاعدة المعلومات 
لكي يتعرفوا اكثر على ا لمشاكل / الفرص التي تم تعريفها وعادة ما تكشف المحاكاة الجوانب 
المختفية وغير الظاهرة (الكامنة) من اسباب المشكلة / مبررات الفرصة » لان نقاط الضعف تظهر 


عندما يتم معاملة جزء من عمليات المنظمة رياضياً. 


وتستمر هذه المساندة للمدراء في مرحلة التصميم التي تشتمل على تحديد بدائل 
الحل للمشكلة /استغلال الفرص المتاحة واختيار الانموذج المناسب اذا كان متاحا في نظام قاعدة 
النماذج حل المشاكل أو تصميمه في حالة عدم توفر هذا الانموذج في القاعدة المذكورة . وتأخذ 
المساندة في المرحلة الاخيرة (مرحلة الاختيار ) شكل تقويم البدائل في ضوء احد النماذج التي تلائم 
حالة القرار موضوع المشكلة / الفرصة وتوفير نتائج الحل أمام ا مدير صانع القرار الذي يتدخل 
عند هذه النقطة في اختيار البديل الملائم من خلال توظيف خبرته وحدسه وفطنته ومتغيرات 


الموقف الاخرى وغيرها من الجوانب التي يتعذر اخضاعها لتطبيقات نظم مساندة القرارات . 


الههد3 


0 اج 


الفصل السابع 


كيفية اعتماد تطبيقات 
نظم مساندة القرارات 


143 
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يهدف التمهيد لاعتماد تطبيقات نظم مساندة القرارات فقد وقع الاختيار على 
التطبيقات الخاصة بادارة المشاريع من خلال البرمجية الجاهزة (26:2ضنءم) الذي تعد من 
التطبيقات الرائعة لنظم مساندة القرارات. من هنا ولاجل تذليل الصعوبات التي قد يواجهها 
الطالب في فهم وتنفيذ هذه التطبيقات وأيضا تسهيل مهمة المتابعة سعينا الى بيان الخطوات 
التفصيلية الكاملة لهذه التطبيقات مع ترجمة عربية كاملة لجميع الشاشات والحوارات 
والارشادات الملازمة لهذه التطبيقات على النحو الذي يتيح للطالب الفرصة في التعلم 
واكتساب المهارة بأسلوب سهل لا ممتنع مع متابعة تفصيلية على وفق مبدأ "الخطوة- 


0 
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210100053 


أعو زور بتزعلا 23 109ل0م 


و مده أبس نميا مموعها ولط ما 
أ وزممم انون د عم 


لبه ألا نعلت ماعطا ما عءفااللاء3 00م 


تن نسار قمعم مطاما عمأطعدمتلهاى لمد ووذااوتكءج فلة 
دممه؟ افاعم معطا مت هدك بمامع 
بون كقاعم عط مأ أبذه مه مأ لممج 

بمو أ قمعم مجلا مأ عأوها عاعموطمم معم1 
567 لملمعوهمملا عونا 


كم لعاكر تعممقاط أععزموظ وميعجقورم 3 
مام 5ادهة1 ماع 


حندما دبدا ب23 , فان شاشة البداية تكون سوداء تحبن قيامك كذ تمع 5 لدغتسة عط ,283 خته؟ نامعو جعطلكا 
بفتح المشروع الحائي او اضافة مشروع جديد. :01 غم 21:0 235115 انه تاع م0 نامنق نكست علستقاط 


راعع زمندم قتع 2 200 10 .امع زمنيم تتتعط 3 200 


لاضافة مشروع جديد : اختر ايقونة 1/8157من شر يط الادوات,. ا 
.عتة1[ممغ عط صا معز عع 1 عط عوممطاء 
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148 


149 


لكت سلانا بسع 1( 3 للم 


130 


أععرورظ بسع ل1 هت للم 


م 


ممم 


0 
| 5] 
ِ 


] 


أععزور بسع لل د للم 


لد الال : تمطحت تسا سا 
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[800ص] - بعممماط أععرمئط معجمهووط 
0 ماء! للا ع ًٍ 1 1 
/ 2ه [ هركم > نا لفلاقا العا 
ال 1 
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[800م] - تعممها 
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[ممظص] - يعممواط أعع رورم مععمولم 5 
6 00 0515| 1002 605 550] للملا 5 5/6 92 


لاضافة نشاط جديد تحتاج الى رقم فريد تلنشاط » عنتوتسا 2 لمع نم3 رولتطناعة برعم 2 200 15 
وصف (اختياري) وتقدير للفترة نهة ,(تهسمتامه) متاوت دع 2 ,ملآ واتحماعع 
رن كلثم تع عط عصه1 عدمط 1ه عتمستاوع سه 

دده .عع لجصمء مغ معلة: | 


اطبع رقم النشاط في شريط التحرير » عط جتقط غتلء عط ص دلا 'ولتجناعة مد عمز1 
ذم اضغط على ادخان او انقر علامة المراقبة في شريط التحرير ا ا ام م ا 
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[0نم8ظط] - يعممواط أععرموظ ومعجمولط 
مأ 0100 ل 10 ]665 0551] للعاناً 600 غ2 


لكآ 
00000000 ###ااتعشله| ‏ لامرماءلهممم5علهوون| ‏ اماع ملع| 


اطبع رقم النشاط في شريط التحرير . سعط جتدط غتلء عط هذ 0ل توتتاعة سه عمو 


ذم اضغط على ادخال او انقر علامة المراقبة في شريط التحرير ل ل 0 


[0800] - تعممماظ أععزم:2 مرع هورم * 
ماعط سملمئنا 05 امه] إقمموع 4عدص| مهالا اكع عع كز 


يتحقق 73 من عدم وجود نفس 

اثرقم لاذشطة اخرى ومن ثم يعرض بيانات 
وشريط النشاط :23 يحدد احد 
المهئة ليو واحد تتنشاط 
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83 لعراكر [800م] - بعممواط أععزمرط ويعجقونم ٠‏ 
0-4 


ماع ودلصالا 3غة8 6 غقوم أنعدهم| بروالا لع غ51 كج 


عنام يها عاب عداه5 6185516 | 


لادخال وصف النشاط » وتكناعة عط 15 سمتاجتت دعل 2 ترعغدةء 10 

انقر في حمود وصف النشاط ثم اطبع الوصف تتسنتلمء تمنا تن دع (1 تجلتحناعخ عط ص علء تك 
اذ يظهر الوصف في شريط التحرير عط هذ تع وية 14 .تمنا مت وع0 عط عمجي سه 
كمانم طبعه .556 نمز كه تفط تلع 


[800م] - بعممقاط أععزممص وميعجقولم ٠:‏ 
ماعط مملصللا ةاة 9 واده1 أقموع نعدما بعالا الع عاع 3 


لادخال وصف النشاط » رجاتكناعة عط ده سمفامتت دع0 ع تمعد 116 

انقر في حمود وصف النشاط نم اطبع الوصف طسامء سمنا مت وء 1 جتحناعخ عط سزعاعتكء 
اذ يظهر الوصف في شريط التحرير عط ص ومدء مجه غ1 .سمقايتت دعل عط عمجي سه 
كما تم طبعاه .6 نامكق 5ق “نط غتلع 
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ك8 لعاكر [800م] - يعممماط أععزمرط ويعجقوزرم ٠3‏ 


ماعط «بملطثيلا قاة8 5امده1 أقموع )نعدما مسعالا 504 عاط 


##اااعظالك] لمرها مم5 08586 | 0000ل 0 0000| 


الادخال وصف النشاط » جاتكاعة فط :ده تمتاوتت دع 2 “مكدع 16 

انقر في حمود وصف النشاط ثم اطبع الوصف تلمع موت ودع 1 توتحناعف عط ص عاعتاء 
٠‏ اذ بظهر الوصف في شنريط التحرير ف مذ عسدعودة غ1 .مهمون مم3 عط موه قهة 
.6م نامعو 5ق نتق©ط غتلع 


مهل «دلطاننا داه 1-05 إهميوع 5©6م| «عثلا لع جاع اح 
|[ ا _فامعسع سوعط مسنم عملاءم[:|+| | 
اك كسك .كك عه 00 7 


5 ممع اناوع؟ أعنلممه فولعم 


بعد ذلك ادخل عدد الايام المتوقعة لانجاز 
النشاط فاذا تخطبت " تجاوزت " هذا الحقل 
»فان2:3 بععيبن وحدة 
تخطيط واحدة 


سس رج 1517 سملل ل 


ك8 زسراكر [800ص] - عممقاط أععرمظ وعجقووط 8 


8 ماعلا س«ملطايلا ماقه مم1 قوع )عدما سوألا الع 2-5 


3 1 للق 1 ع0 


بعد ذلك ادخل عدد الايام المتوقعة لانجاز 3011 184 023:5 01 عدء امتح قط “تعغمع ركد لل 
النشاط فاذا تخطيت "' تجاوزت " هذا الحقل .عع [ميحدمء مغ ععلةغ للته جاتكاعة عط عغه جاع سد 
»فان23 يعبين وحدة عه كمعتدعة 23 ,14ع5 عط مكاء دمع 16 

تخطيط واحدة .تنا وستسمدام ‏ 


[800م] - بعممقاط أععزممط ويعجوقوم ٠‏ 


ل 0 1605 أقصوم 64دم| موانا 1ع 16 ك2 


بعد ذلك ادخل عدد الايام المتوقعة لانجاز 501 غقط) 5ه02 01 نزء اسسته عط تتعغمع بكر و1 
النشاط فاذا تخطيت " تجاوزت " هذا الحقل .عغع [جصدمء مغ ععلهغ للتهد تواتحتاعة عط عغه جنع اسه 
»فان273 بعيين وحدة 
تخطيط واحدة 
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[800م] - يعممقاط أععزمرط ويعجقوم ٠١‏ 


لع بدا 99ل الال16 


8أمعممع (أنالع8 أعسلمعط ممعم 


داتعم الى | 


يعرض 23 شريط التاريخ المكبر للبدابة. حده وستسستوعط نط 0266 "زاتدء نه كنوه [وكتة 23 
على ناريخ البيانات وتنتهي بعد خمسة ايام .مغه1 دتيمل ع وسنطكتسة قسه عغمل مغمل مط 
الما اله 


[800ه] - تعممقاط ع8 مع مولام ١‏ 


ماعلا #«ملمتلا 5د 5م10 أقسبوع 4عدم| سوألا امع ماع 22 


تاريخ البيانات يبين الناريخ الذي من خلال كعكةء تقس (عسنا لعتكيع عساط) عمل مغمل م1 
23 تحسب الجدولة في المشاريع الجديدة عط دمغ فلتعلهء 83 اعتطاه مسوظ عمل عط 
كة عتتةد قط كذ غز ركاعء زمعيم تتعم سل .علستلعطءه 

.036 ختهأد عع زمجزم فط 
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[800لمص] - عممقاط أععرموط مرعنهوا 


ماعل ملصائيلا 2 +امه1 أقموع ألنعدمصا مءثيا لع عاط كج 


١‏ © ممع انوع" أتنلممم مم0 


بامكانك الاستمرار فى اضافة الانشطة 
الى القائمة فى الرسم البيانى بواسطة 
نقر زر " + " أو تجد مناسبا 
استخدام 272:17 والذى يسمح لك بتصور منطق الشبكة 


ا 0 


عط مغ دع تحماعة 200 0غ عتاستطجامع تتدء تاملا 
+ عط عمتاعتك عوط ختقاء تتدظ عط سذغكتا 

مغ لملماعط عنتمم غذ قصتة وقد نامعو "ده بتمعكتط 
ععتله دك ندمئق 5غع1 اعتطهة ,2111 وعد 

.عضع م1 ع[دمسطاعم 


مامتها عان0عراء5 عأمهواك | 


انقر زر 2117 على شريط الادوات » 
3 بعرض الانشطة المستخدمة ثقالب 
جدوله المعياريه والذي 
يوضح ارفام تلنشاط واوصافها ؛ المهل الزمنية , 
والتواريخ المبكرة 
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3 .نتط[ههغ عط حده تمعذ 21511 عط عاعنات 
1 لسة؟ عط سكن كعقتحاعة دوو[مكتل 
"جاتكتاعة وتتتمطة تاعتطاهة رعغه[صصرعءة علسلعطاءه ١‏ 
إاققع 30 ركه متتل ركصم نك رتوع0 ,روطل1 
.1865 


ك8 لكر [800م] - بعممقاط أععزميط ميعجوقووم ٠‏ 


: عأع لاع (تنالع8 أعسلمعط ممعم 


انقر زر 5817 حلى شريط الادوات » 23 متهطاوه؟ عط مه جرمعذ 215193 عط عاعتات 
3ه يعرض الانشطة المستخدمة ثقائب اختدلضوغةه عط عستعه ععقتقاعة كيه لمكتل 


جدوناه المعيارباه والذي واتسلاعة ممه اعتطهد رعغة اصع علسلعطءو | 
بوضح ارقام تلنشاط واوصافها : المهل الزمنية , 


والتواريخ المبكرة 


[800م] - بعممماط أععزمظ مع بوهوم <١‏ 


ده دعغه ا ميسة عبني اكتل "وسقمد 5ع50جهم 13 
.معدمط ولتحتاعة له ككسعكصمء عط ستيه امكتل 
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[800ص] - عممماط أععزموط وعجمولم -* 


162 


سوبع 8 عزوم || ١‏ 
ععنة 0 نايت ع-سعزبع 8 عنوما|] | 
لد لدوعاةن) عامزابانا 


سج دهم ١‏ 


...عأقاممع! راوها 


0-0-0-0-8--002020-0 كسم عم 
عمملععانلز 196 ددمومع 156 سبمط5 
ماقم 
عماأععصوومء ضمط 5‏ ] 

عاق/اق عق عمأععصممت ترقامة 01‏ آ 

:امإمء اماععصحمتا 


في هذا المنال سوف دختار قالب دشاط جديده 
طائما نظيف انشطة جديدة الى مشروعنا 


[0م8ص] - عممماط أععرمرظ وموعجمولط 
06 17007 قاكل] 16012 605 ]555] لقالا )لاع 2 2 


ماعلا 85 | ععنة انتلقا لجنا 09 لخلح"0 لشسسة15 ش80 اسننت00 ات" 


1 | 39«الال14| ع6 [] [>] 39الال14] 5ع ] | 61 00 | 698 1 |06 
مع 93 ل14] عا 3 01ل4] قا 6و[]عصية 1 |80 


اسع انتراح كتلذاة ددن ير جعمه! فحلا غة تحمططه بصحده؟ تواتواعف عط 1156 


الجر نان حب النداسة لاشتافة جتحتاعة تتفطنه 200 6غ بسععنتة فط زه نايك 
بيانات النشاط الاخر ما دام في]: 721:12 .2181 صذ ع تاك عه 
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[00م0ظط] - بعممقاط أععرممط معجمهولط 
ما 17000 156 1602 )66005 )692] لاعلا ]20 216 يو 


معنا_ [ 885 _[ عصة_[ عم_[ معم_[ وما [ ععنوه_ ممست _[ مع __[ _اتومع_| ععدمت_[ اموفيق | 

عوع > عصولةء نا اةبامععءممنا وماءبع0] 50 ها 
10 ]- ال14] هر 3 0 لال14] لا 1]اه6 00 | ع5 5 | م0 
ا ]- 1410| عا - 1410| 5 51ت | #مبر1 1 | م8 


ا ##اتكضالت]| 0 خاطيهاسط5685| 0000| 


2 ج لانشاط الندينة 
5 0 0000 
5 #جمتحتاعة تتعطاه 200 6غ بتععععد عط 1ه تمتكدمم 
بيانات النشاط الاخر ما دام في] +7211 .2181 صذ علنطع وغل 


[00ظلص] - بعممواط أععرمورط ومعجقومط 
ماقا #«ملصانا قاق0 ذاده1] قوع إنعدم| سيوثلا لمع واع ع 


_عغلل] [ 85_[| عصة_| 866 |[ لعت [ وما [ علدت [ سعاضت | انمع | #درمت_[ 6عدمع_[ اعوضق | 


11000 خدولةء 0 اقنامعع ممم مماعبع 10 لقنا ها 
قرا - 1800| مه 2 99الال14] مه ]امع 00 آ 5000 | 00 
فووا 39 لال18] كلا 8 14/01 5 تآ | #صبر] 5 ]م8 


00000 ##انااعضاه|  -‏ غلامرهاسهاا؟96| لل لل 0000| 


بمكنك ايضا استذذع "21171 لتحديد منطق الشبكة قتاع عمسطعل مغ 21811 عكن مكلة ندع ندملا 
من خلال تكوين العلاقات » يمكن تحديد اربعة انواع من كع مر سه" .و متطعده6ه1ع7 مسقدعنت عوط عتو 10 
العلاقات نهي: م طعتصط نلعقتععمه عط سدء كمتطعسممهاء 1ه 

+ انهى لتبدا + ابدا تتبدا هة بطعنسة مغ طكتسة ركنه)د 6 ختهد ركتمغد ‏ 

+ انهي لدنتهي .+ ابدا لتنهي 0 بللعتسط م ختهاى 


164 


[800ظم] - بعممماط اأععرموط مع جهولمط 
ماعلا «دلطلا هاف «اده1 إقموع عدم سوالا 544 واط ك3 


الننانها لض كساساف] لاا 


065 56 ع8 كلها وما غ26 | ومادينا 8م اقممنا_ | ععل0م2 


5900 تلم عضونةع نا اقبامععترم ع مماع بع 0 لاوقا ها 


160 9 1803| اه 2 41 1] #ر ]ادع 00 ٌ ]26 5 الك 
نا |9 1809| عا | 1413| كا 51ت 1 | مير 5 | م8 


عه بلعم الك | مزه | بموايا 5897 | || 


حلاقة انهي تتبدا اى العلاقة التقئيدية تشير الى 5م تلص موتطعحده 126ع لهجده تاجرع تتترمء عده تتوغى مغ لاعتسة كر 
ان بدء النشاط اذلاحق يعتمد حثى انهاء الذشاط عطا دده علدء رع كتحتاعة #«بمعوععء عند عط زه ختغد عط عمط 
السادق حثى سبيل المنال في هذا المثال مشروع ع[متتدك عتطا ص رع ا[موسععدةء عده1 .#معدوعءعع0عتدم ذغز زه اعتصط 
اتطوير منتج جديد فان التصميم يمكن ان يبدا عط ضوع مجتدع0 عط رأعتدسل مندم تعمد 2 عستمماء جع ده غعع زمزم 
فقط بعد تحديد متطلبات المنتج الجديد أعتتل معدم تمعد عط ده] كغتعصعء شسوع د عط مدعككه تولحده لعختوغد 
لعسطعل سععط متقط 


[0نمظط] - يعمممقاط أععرمورط ومع جهومط 
ماعط وملصينا قأة0 5امم1 أقميوع أنعدما سيعثيا الع عاط 322 


تال] [ 85 | عصنة | 9# _[ 60م _[ وم [ 66د2_[ صناست [ :“تت _[ دمت [ عفدم | اوضق ] 


160 5 801 1] مه 3 1401| مه ]امت 00 | ع2 5 | 0ه 
0ع 9 الالة18] عا 3 لال14] كا تآ | مير 5 | م8 
عع لاعت ااكر أناولاقنا بجعا 7جعم 


التحديد حلاقة انهي ثتبدا من النشساط م متنطعحده6ه1ع ختهؤد مغ اعتسط ه مؤلأععم: 10" 
0 الى النشاط 2110 اشر على نهاية ع 5ه مع عط مغ غسامم ,2110 مع 2100 توالحوقء كر 
صندوق الذشاط لدين تخير ع كنامز عط لسن عدمط تجلتكلاعة #تمووعععلع ترم 

مؤشر علامه اسحب المؤشسر الى بذايه .اعتمم وتطئمه 21560 2 0 دعو تتقطكء تعكستمم 
صندوق النشاط " الخلف" واترك زر الفارة '5501عع5116 16 01 عستسستوءط عط مغ تتعغستمم عط 
.13مغغتاط ع كناممد عط عممعاع لختة عدمط 'واتتماعة 
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[0مظط] - يعممماط أععزموط ومعجمورط 


عةظ ]| [ 85 [ عمة _[ 86 [ 522 | وما | 6علوة [ ممست | ادمع | #درمت | معلمع | أدوضة | 
عوعا»>» لعة الما 5و توه ف مله" عجاام 0 | 500 ها 


160 3 99 لال18] | 1 | 1401| هر ]ادع 00 آ ه25 5 | 00 
0ع 3 1801| تنا ]2 1401| 5 56ت ]| #صبرآ 5 | م8 
كر ععنابلاع ااخر ألادثزه | بماوالا جاعم 


التحديد علاقة انهي تتبدا من النشاط مدو متطعطه6ه1ء كتةغد مغ طاعتسة 2 توكعءمه 10 
0 الى النشاط 8110 اشر على نهاية فط 5ه لتء عط مغ غسامم ,2110 مغ 2100 توتحماع خم 
صندوق الدشاط لدين تغير عكتامصم عط لست عدمط 'جكتحاعة بمدوععع0ع :رم 
مؤشر علامه اسحب المؤشر اتى بذايه .اغسلمم وتطعده6ه1ء 2 0غ عععصفقطك "تعكسلدم ‏ 
صندوق النشاط " الخلف" واترك زر الفارة :51665501 ع 1ه وستسستو عط عط مغ تعغسامم عط 
5 16601 ع كتنامتتد عل عمدع1ع لسة عدمط "واتتتاعة 


[800ص] - بعممقاط أععزمرط معجمولط 
ماعل مداصتلا 5أة0 «امم1 أقمموع أنعدم| بعالا الع عام كز 


6ه ]| [ 885_[ عصة_[ عمق | لع _ | وما_[ ععدم_[ مقامة |[ مع __[ #دمدت_[ ععلمت_[ اموضي8 | 

كك عأمعممع نوع 8 اعمط ]| 500 ها 
10 3 1893| لا 2 39 الال14] :همه ]ادع 00 | 5 | 0ه 
يا 9 8/0 1] 07 3 1ال14] 5 1351| مير[ 3 | م8 


نادت لكر ناميه | عا 5897 | | 


عند اضافة سئسلة من الانشطة المتتابعة يمكنك اوتوماتيكيا لقفسعتوء؟ 5ه دعتتع 5 2 200:35 عنتة ه32 11 
تحديد علاقات انهي لتبدا بينها بواسطة اختبار عسطعل :زللهء ه16 تتدء نامع ركع كماع 
0 8 سعط مع ع سعط كوت طكه مهام كسهغى 6غ اعنص 

لما .علسنامغتدة بتع سآ عستدممط عوط 
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[منمظص] - يعممماط أععرمرظ معجمووط 


ماق مداصلا فاق 5اده1 أقميوم 


82007 


مهل ]| [ 85 _[ عصة_[ 86 |[ لع [ وما [ ععلده_[ سفعيت [ امت[ #عرمت_[ وعقمت_[ إ#وفيق | 


16 د يس [2] 99لاله1] 5ع ]| ([إه6 00 | 6م 5 |00 
0ع [2] 99انال18] عا [7] 99لانال14] قا 6ه[|عصية 5 |86 


ا ا لممسعنيوءع؟ 1ه دعترع؟ 2 5م200 عنته دهز 11 

1 0 مصطاعل تولله 101036 نوع نامع ركع تامع 
لافار 0 : 1 حي تغط حدء عجعط كوتطكصه 6 هلع خكتدغى 0غ لاكتسط 
» الخط الاي .علسنام تدك ركع صا عساده مطء عوط 


[ممظمص] - يعممماط أععرموط ومعجهووع 
ماعط سملصالاً قاق8 عامه1 أقموع اعدم| بعالا لع ع( كز 


عم و0 ععاةه | صماضت | م0 | )دممن | 0006 | إعوان8 | 


5+ عأصعممع ريوع 8 اعمط عصزاع م لا ما 
10 | 8/01 1] هر 3 1401| 5[ ]اع 0.0 | 561 5 الك 
نا 2 1801| عا 21 1401| 5 3 | مبر1 5 | م8 


ععنابناءت الك ] لامها بها/ 6897 || 


لاضافة نشاط سابق للنشاط 72110 انا ,5110 "جاتتناعم 0 5501م ععناى 8 200 10 

اولا انقر عثى النشاط 2110 لاختياره كنشاط لاحق عط كه غذ عدوممطء مغ 2110 واتحاعف ده عالعتاء 
اشم انقر نقرا مزدوجا عطغا ص عاعتاء-ء[طممل سعط .«تمدودوعععلعم 

في المساحه الفارخه لاتلايه له ع 0 تدعه ععهمة علسقام 
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[800مص] - يعممماط أععزمئط وعجهقووط 


0 [7] 939الال18] ع6 ] [5] 335الال14] قع 1 | [[اهع 00 | #م 5 |00 
مع [5] 39اناله1] عا ]1 939لالال14] قا 0 6د1]عصية 5 |80 
##اسعفالك| 00000 لسرهاسهااة6ة| 000000000000000 | 


لاضافة نشاط سابق للنتساط 78110 خط ,2110 وكتحتاعك مغ مووءءعت5 2 200 10 
اولا انقر على النشاط 8110 لاخنياره كنشاط لاحق عط 25 غز عدممطء مغ 2110 واتتاعف ده عاعناء 
اشم انقر نقرا مزدوجا عط صذ علعتء-ع1طنم0 سعط .مدووءعلعجم 

في المساحه الفارخه لاتلايه له .غ1 6غ دعم ععهمة علسماط 


[منم8ظط] - يعممماط أععرموط ومعجمولط 
م1 11000 فاضا 1002 )0005 ]0220] وامالاً )60 62 لك 


بععطط_ [ 885 _[عمنة_[ 82[ 2ع5_[ وقا_[ ععده_[ سغاضة |[ 86م __[ #دممع_[_ممادع_| ادوفق | 
10 | 33الاله1] ع6 [] [>] 99لال14] 85 ] | ]م6 00 | 698 1 |08 
ع [>] 95ال4ل] عا || 995لال14] قا 0 6مد[إءصية 1 |80 


لكلو ج7771 0112| 


ادخل وصف الذشاط الجديد والمهئة نسة سمتاجتهى دعل د 'وكتاعة نلعم فط تتمغمظط 
الاصلية فى انموذج النشاط متتحده] تواتعتاعف عطا ص حدم دعسل لمسوتره 
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[(نمظلص] - عممواط أععرووط وعجهومط 
16 000577 0515 10019 00061 0221] ضهنا 5 212 3 


مقلا_ [_85نظا_[ عصة_[_ 82 [ لمعم _[_ وما [_ععوه_[ مماعيت_[_ :م [_سعممع_| معدمع_[ اعوفيق_| 


ينا [>] 99لالالها] عع [ [>] 39االال14] 69 ] | ([ه6 00 ]| 664 1 |06 
ماع [>] 099ال14] عما [2] 39انال14] قا 6ة[]عصية 1 |86 
###ا«اامضلش]| 0 ظانرهاس !0666| لل لل 000000 | 


نسة حدمت متت دع د" وتجمعة عكعم عط برعكصكط 
متتحده] تواتحناعث عطا صذ معو سل لمستوتره 


[00م8ص] - عممماط أععرموط معجقهومم 
66 100077 0525 00012 0002 057] ما 5 21 ك3 


هنا [ 85 [ عصة [ 5# [ 64 [ وما [ 6علدم [ فصع [ “65 [ #ممدع [ دمع | ##وضنف | 


تمسر ده الكة_) مولع 0 عننمرممث لودرة عأقرناةببع | 520 ها 


1 3 1ل14] زه 3 0 1ال14] مه ]امع 00 | ا" | مه 
0 عم | لال 1] عا 2 3ال14] م ا 0 1 | م8 
قع اناعم ااكر ناماه ا بعالا وعم | 


ادخل وصف الذشاط الجديد والمهلة هة حدما مت دع0 ع '"جاتجتاعة تع فط تكدلا 
الاصئية فى انموذج النشاط ا ا 


خا نكا نتحاله 


سس 69[ سم سس سس سس سم سس 


[00ن80ص] - يعممماط أععرومىظ ويعجمهووط 
ماعل «دلطائنا هاه ادم] أوسوم إعدم| سوال الع اع كز 


826 | [ 85" _[ عصة _[ 866 | 64ت | وما | ماده [ مفاصت | 6698 _[ ددمت _| :26د [ ادوضا8 | 
0 |7 095ال15] عع ] [2] 99لالال14] 5ع 1 | [[إهع 00 | 2م 2 |06 
0 عم |7 99الالدل] عا | 99الالدا] 5ا 6ه[إعصية 2 |80 
ا تي 1 0 


[00نظ8ظره] - يعممواط أععرمظ معجمووط 
ماعط «دلطالا قاة8 كك أقموع كما «اعالا المع عاع كز 


مولع 0 عنم ممم لحرة عاقبااة؟ ع 50 ها 


2 3لال15] 1 7 1401| 3 سر ادع 00 | 58 2 | 00 
]2 1501| عا 2 1411| ك5 0 2 ]م8 
عع لاعت ااكر أناملزقا بلاعاا/ا 7جعم 


كرو العايه حاف كدري بن لايك تناع مامص 200 6غ دومع ميم قط غدع رع 18 
لسديدة تفط عط 16 


اا 


10 


[800مص] - عممقاط أععرمط ومعجهوط 
ماعط مملطالا قاقه 5امم1 أقصوع افوص دالا 4ع وام 28 


انقر ايقونة انموذج الذشاط نظق الانموذج عط عدم1ء مغ جمعة سحده 1 واتحتاعم عط عاعتات ‏ 
انقر على اي نشاط لاذتياره ومن ثم اختر قصة كتعععاءد مغ جاتاعة توتنه جره عاعتكت .محدمع 
ايقونة ©6©1 1,0 015 112,4 تفتح نوحاء 2 تعره 6غ طمعزة عزوم[ معو قط ععممكء 
61 1,0 118301 عثى الشاشة عع 5 18 جره عسوم [ عنو هآ معة1 


[00مظ8لمص] - عممواط أععرموط مع عمو 
ماعل #املصائلا 03635 «امه1 أدموع إزعدص| بعايا لع ا كي 


ع7 5 فالالمم ع8 [ [2] 39الال14] 5ع ]1 | [[اهع 00 | لم 15 مه 
عم ]| 9فانال2م] عا [7] 1495| قا 0 6مو[]عصيرة 15 |86 
000000 ##لااعضالت| 0 لغاهرهاس 5891| 0000ل 0000| 


انقر ايقونة انموذج الذشاط تعلق الانموذج عط عدمكء 0غ تمعز سحده "1 ولمعت عط عاعنات 
انقر حثى اي نشاط لاذتياره ومن ثم اختر له كت غعع1ع 5 0غ بواتكاعة نوه عاعتات) متتحده1 
ايقونة ©1© 0 رآ 015 4ر112 تفتح لوحه 2 تعره 0غ تمعز عتو مب[ ععه1 عط عوممطء 
61 1:0 1ن 11 عثى الشاشة. قتع ع1 5 116 تزه عنتقم عع 0ب[ ععق]" 
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[0م8ص] - يعممماط أععرمرط معجقهووط 
ماعل سملصافا مامه 5اده1 أدموع عدمل موتلا لمع هماع ك2 
:. أ 


انقر ايقونة انموذج الدشاط تعلق الانموذج عط عدماء 0غ معز سحده”1 واتحوعخ فط عاعتات ‏ 
انقر حثى اي نشاط لاذتياره ومن ثم اختر ننه كت غعع1ع 5 0غ بجاتتوعة توتنده خده عاعتات) محتحده] 
ابقونةء ©61 1,0 18© 112,4 تفتح لوحه 2 تعره مغ تمعز عتع مل ععهة 1 قط عدوممطء 
61 1:0 لخ 1 على الشاشة. م528 عط جده عتتدم عنع م1 معو 


[0ناظلهص] - عممقاط أععرمئظ وعجمهورط 
طعلط سمفطلا هاه 160/5 قوع 6عدم| سعأالا للع جاع 38 


إفلق لف قعل نرق اعفليم 


دع اناعم اف | املق ا تعبا جاعم ٌ اممدعععرادرة |ممدععو لمع م قثزةامةام 


انقر ابقونة انموذج الدشاط تغلق الانموذج عط عدم1ء 6غ معز صحده "1 تواتحاءعخ عط عاعنات ‏ 
انقر على اي نشساط لاختياره ومن ثم اختر تة كتغععاء؟ 6غ بجتحوعة سه دده علعتك مسحده1 
ايقونة ©61 1,0 019 4,+11 تفتح نوحاء تعره 6غ جمعز عتو م[ ععه1 عط عدوممطء 
61 1,0 61خ 18 على الشاشة. .ع 526 أ جه عتتهم عتع مب[ معو 
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[0نمظص] - يعممقاط أععرموط وعجمهوعط 


7 صصرمع اناعم ١‏ 
أقاء 0 بلاوتاعم ‏ 
عنوما ععة 1 5 

بعالا تاوما 
قؤامه 1 ب 

امع عووط 

20000. 

ا مامت 


أدال) 10مم20 


5 ...8)علا أمعاانانا 


آنت يمكن آن تصغر إلى آنظر المزيد من مشروعة “تتاه”8ق 01 101:2 ع5 50 0116 200111 تتدء تاملا 
فى لوح الزجاج الأعثى بينما يفحص البيانات وعلاقات 0 علتطاهة رعصدم نيع رجن عط سذغعء زمتيم 
0 ص ومتنطكعدده126ع سه وغهل «جواتحاعج 

في لوح زجاج منطق الأدر عتتهم عأو 0ه[ ععة: 1 


[0نظلهط] - يعمموقاط أععرمئط معجقووط 
ماعلا #ملصلا قاف مم1 إومموع وما موتلا ادع واع ك3 
1 0 1-6 


عنددا دختار الذششاط في 1 21:19 اي 61 0 بآ 1 1124" ده 2111 جنا واتتتاعة نه أععاع5 تامع عم 
يتحول الذشاط الى نشاط مركزي في لوحاه عط معصصتامعع ط :واتتتاعة غقط) رعنو هم[ ععه1 
1,061 عق 72 . 283 يبون 3 .عصدم عتوم نآ معورآ عط خط بوتماعة بعصم 

الاذشطة الأسابقة والانشطة اللاحقة له .65015 30 216066855015 15 وتقتمطد 


1/3 


[ممقضص] - عممماط أععرزمعط معجهولط 
ماعط #ملصلطط قاق0 «امه1 أقصموع مهما سوتلا مع واء ك3 


ععنابناعث الك | 


آنت يُمكْنَ أن دشكل حدة أجيائر كته هنع عع كه لدء للستت علا عتتتكتكتدمء تندء دولا 
الأسلاف ووريث تلك حروض منطق ععه1 غقط) 5معدععععتاك لتته عدمدععععع0عتدم 1ه 
الأئر تختانٌ منطق أئر صيغة .عتع مط ععهة 1 بتمصحده18 عدوممطت .25يه[وكتل عنو م1 


[مم80ص] ِ- تعممواط اعم رورم مع م ورم 


...صهتاة دو ادمع بره 8 بااوناعم ١‏ 
...8 1مامنا قصة علممع برم8 بواامتاعم 
...عم اطعمه ادا 8 
...20192 
وملا عدتصقورمع 8 
.علا 
ييه لا بعناط صب 


ألادلاقا ممهلا 6897 | #لاعاب عأوما م118 156 عدملامة 581 | 


آنت يكن أن دشكن حدة أجبائر 01 2ه داتتتتط 4126 عنتتاى تكتامء تتدء تامللآ 
الأسدلاف ووريث تلك حروض منطق ععة1 غقط كخدهددعععتاى لتتة كنتمدودعععع0ع:2م 1ه 
الأر تختاز منطق أخر صيغة ‏ .عتع هآ ععة1 تمصحده18 عدوممكت .5يه1[مكتل عنعه.1 
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[00نظلهص] - يعممواط أععرموط وعجهولط 
ماعلا سدفطالا 5ق 5امه1 أقصيوع عدم سعثا 41 عام ك3 


ممع لع 


واعبها اف © 
ممم لع ]١‏ 00 © 


عع علا 

واعبوا الف 60 

ودبما لع 1] سميزة © 

نراده عمتطعصداقاء ومالك طلاض ععللاتاعة سمط5 1 


| *« _لعشالها 


[00ن8ص] - عممماط أععرموظ معجقهوط 
ماعلا سملصثيلا قاأة8 امه1 أقموع أنعدم| سبوثيا الع عاع كز 


الاحظ ان 23 تتبع قطعة صغيرة من سئسة كنط) كه عسمعفصوء؟ للقمده ه معو 23 طعغوتلا 
هذه الانشطة حندما تكون هناك فروع عتتة معطا سعطلاآا .دع متتاعة أه ستقطء 
متعددة الى اومن النشاط ركاتتاعة تنه عدم ره 6 وعطاعسدختط ع1اوملتتسد 
بامكانك اتباع اي فرع .تاعضسفنتط وده 101105 تدع 1ام3 


[0م8ص] - يعممقاط أععرموظ معجمهووع 
ماعلا #«منطاييلا هاه 5ادم] إدصوع )عدم سوا ع وا ك3 


###طكضالت]| 00 للمرهاسك!5601| 000 لل أ 


الاحظ ان 23 تتبع قطعة صغيرة من سلسة كت 1ه عسعسوءك للقصده ج معد 23 بطاعغو تلآ 
هذه الانشطة عنددا تكون هناك شروع عتة عتغط) سعطلاكا .دع متكتاعة 1ه ستقطاء 
متعددة الى او من النشاط ,765كناعة تنه مدو نده 6 وعطاعسفخوط ع[وفغلتتسد 
بامكانك اتباع اي فرع بتاعصتفعط توه :101105 تدع تدهق 


[0نمظطص] - يعممماط أععرمئط معجمقووط 
ماعط #«ملصايلا قغة0 امه1 أقمروع أزعذص|ا بوثلا للع عام كحم 


ددحت هدكف رولقاع كل ره _ دلت 


الاعادة تخزين مستوى نصغبر الاصئي ذي عا ص اعتدع1 ممع لمسكوتده عط عنمؤغوع 10 
لوحة1 28:1 انقر في اي مكان في اللوحة عتتوم ع ص عندع اتحوسة عاعتاء رعصدم 1 8ط 
نم اخكر برعلا 111 ادوم ل تمت بتعلا عدممطء له 
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[0مظ8لص] - يعممماط أععرموط ويعجتقولوط 


عنوماععة 1[ 

بعالا علممومنا 
أقؤاده 1 ب 

عكادع:8 عووط 


ألاوناها بعالا 7جاعم | انعا عمه مأ «مم2 | 


الاعادة تخزين مستوى تصغير الاصئي ذي قط سذاعمدع1 صدممع لمصتعتده عط عندمغوع: مكل" 
الوحة:21:1+1 انقر قي اي مكان في اللوحة. عتتوم علا ص عن اتدوسة عاعتك رعصدم 1 ررم 
ذم اختر بعالا 111 :دوه2 قط مدممت بعللا عوممطء له 


3 زأساكر [800لمص] - يعممماط أععرممرط وعجمووط 


| 


أنت يمكِنَ أن تذقرَ ودستحب صناديق النشاط 0 وعع02ط واتتاعة عهختل لتنة عاعتاء حجدء تملا 
لتحريكهم حول التخطيط هذا الصنعه 5ععلقمه عتط! .كتدهجة1 عط لستامتتة تغط عتتمهر 
سهل إلى أنظر المزيد ين 5ه 2 غ2 دعاتتاعة عنتمم معد مغ تزكقع غز 
اانشاطات في أي مستوى تصغير كبير .اندع 1 ده مج 
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[0نظلص] - عممواط أععرمورط وعجكهووط 
ماع بملكصايايا 2 0 أقمرروع أنعقما. بويا م عا ١‏ 


مع اناعم ااثر اماق ا متتعاتبا [جاعم 


ب«د صدياغة العلاقات بين الانشطة يجب علي معع اع ط د متطعصه6ه1ع عستطعتاطهغدعء مالف 
جدوثة المشروع عليه يمكن 230 احتساب أعع زمخدم عط علدل عطاء 5 غ5 ن1تتتة نامع ردع تناع 
التاريخ الهبكر والدتاخر ثكل نشاط انقر ايقونة 5ج لطعدع عنهلتعلدء سدع 283 أقط 50 
جدوئة او اضغطو1 علسلعطاءة عط علعتات .دوعغه0 عغه1 لسه توتتدء 

.19 ووع:1م نده تامعل 


ل: 1 -ا [ممقظص] - عممواط أععزرمعط ومعجهولط 


عداصاح ماعط #ملطلا مامه 5م16 أمموع عدص موتلا المع هاع ك2 


92 اذا نكا كا نع له كك ادا لكان !]نكا 8 ع له م نك ] 1 لور اع كن قله 


00 


أنممع؟ وصتابفعطء 5 

عاصلة مومع 6[ 

عام معورن 196 

ممع اومام عءمعبوعه-أمداداه طللن ععتازوتاعم 16 
:ععلع2 أرممع) حبسي 


استخدم صندوق حوار اثددوئة لادخانل عط تتفغدء مغ عدمط ع 510ئتل علسقعغطء 8 عط 115 
تاريخ بيانات المشروع 23 طاعتطعة تمع جد عط)) عغمك هغه0 عع رمعم 

(اليوم الذي يبدأ منا23 تحساب الجدوثئة) حنوء ندملا .(علتتلعطاءع عط دععهلتعلدء 
يمكنك ايضا توليد تقارير انناء وقت الجدوئة .ع ستلستلعفطاء 5 1ه عقن عط غه 25م وعم ععتدل معدم 
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معصع ووواط اأععزموط هيع بتقولرط 


متام 0 أنامانت 0 سعانا نع عع تت 


1 ع1 © 

0 براعاة معمممز اصارع 00 

0 5 لا00 | :علة] “امم ا وصتضملاه] عطا ما عب‎ 1 ١ 
216 ماعل 4له3م3256م01 :رماع‎ ١ 


آنامتم جنع 


10 أتاوكناه عط 535 01 للدم ركع ل قوع تدولآ 
عد ع[موستمعدة عتطا سآ .كوو مم عستلسلعطء 5 عط 
.ع كنا تدع غ1 :د10 غز عتحدى للتهد 


[0ناظلص] - عممماط أععرمئط معجهولط : 


ماعط وملصائلا قاق8 5امه1 قوع عدم سعائلا ألاع عاط 


معلا ناعم ااخر اماق | بنعابا لمعم 


حالما تقوم بجدوثة المشروع يمكنك معاينة ختةء نمق راعء زوجم عط علتتقعطءد تمتو ععصة 
انشطتك بواسطة تواريخ جدوئتها علسشعطء؟ تفط عوط كع كماع "تتتمعو كعزو 
باستخدام مقياس اثوقت] +721:1 .1581 لعلدءدعتنة وسكت دوعنو 


1/9 


[ممظص] - عممقماط أععرمئط معجقهووط 


...عأوما م18 
.-.3168 2 


عع ةاناعم ااثر لامها نابا [جاعم ٌ 


إِختر' صيغة تنظمٌ وتختارٌ التخطيط الصريح ع غعع1ء5 انه عتتتدع :دن بتقصحده1 عدوممطت 
5 مره علو دع تنة1 طاغتهد عتم ية.1 22121 
بخبار يقياس الربطة على سعر الترتيب .81 غتاعصيعع سدندتف ع 


١‏ وماعقم5 ١‏ |11ع ]ع واة اشر أ وتامناه )ةا 

برقامةا0 

عاقعمعم]] طانث أنصرة| 81عم 6 1 0 
كه معمقط مع | بأاعة عومة الم 

عمتطوصضمتاداء 8 © 

عاق أنقاة براقع © 

ع 5[ مداع )عم جه اده أن اعجاصام اتناهااتواب 

أة#اعات| عأقعدعمم] ]1 

براغاع عا © 


بباطاصمك! © 


أحره) قحة ؛مادة عإمعوغنم] 7 


مامت عاقمد 1106 
1 ميس 
8 .12 .قال ممع 


وطتاعبعا نه وصتادفعطعة بعاأة عدتمصقورمع8 1 


0ظ1 


3012 و01 
|| م5 ١‏ اع لاع وتلق انث امات اما 
برقام015 
غنامنيةا 7ع ل,قلصة!5 00 
ذه معوقط عع زاز/اناعة عومة ام 
عمتطعممتاداء 8 ©) 
ععاقل ألقاة براقع 00 
لع 0 10[ مانام )عم خع رات #ززاعة أه )عفطصمية تسماموابا 
أةبنعاما عاقعهعم11 


0 
براطامملط 60 
اها قحة تدامع عاقعهعمم 1 


لحا | م مدمضة 
42ل مسر 
1 12,4 .قاف تامع 


وصتاعبنعا نه وصامعطعة زعلاة عدامقورمة 8‏ ] 


[منظص] - يعممماط أععرمئط معجهومط 
ماعل سدلطلا هاق9 1205 أمسبوع 4عدم| معلا دع هاع ك2 


1 ا وك دكعتستاعة عط كبومطد غسدمعوه1 2111 كنط1]' 


5 علسلعطء؟ تغط مغ عسنتلضرمععة لععهام 
"تلكسمس كك .لدتحتفغصة ولاعع 8 ة جره لععهط 
5 وتامنك مغ لعكنا عط للتامء لوتختوغسسة 
.لكتتمهد طاعدع هذ عه غهط 


طبقآ لجدولهم تُوْرّخ مستند على أي فترة إسبوعية 
٠‏ شهريآ فنرة يمن أن يَكون يُستعمل لتجميع الذشاطات 
. الذي يدث في إي شهر 


1651 


[800ص] - عممماط أععرمءط وعجقولط 
ماع مدلصيلا قأق8 «امه1 أقصروع أنعهما سيعلا للع 6 2 


كع الاعث ااذر أنامثزقا بتعا جاعم 


إختر صيغة تنظمٌ وتخنانٌ التخطيط الصريخ 8 غعع1ء5 تنه عمتسدع 01 بتفصحده18 عدممات 


ل 2 تتمناره ع لدع دع تتنة1 للختكد غناه و13 21181 
لسباداي الزباة على متعر النؤئيب .431 غتاع عع تتهتحتث عط 


وم/ناءةز م6 
5 لإأألاناعم ووأأكنا لم 


هم لنقها اأأبلا ناميا ممععع!ا عاطاما 


أع8/18, مأ بزالاناعج جه اه دام لمة اماد عا مومواةء 
+انال4(ا5 ]نادلا مأ 118965 


مة أه مملأقنناك ووأمتقممع لممة متوك طوام؟ مطا مممابرع 
ب الاناعع 


5 لاونامءطا عأووابنهه مأععاعممم 4و0 معطا عونا 


إستعمل 211:26 40 ماه د«ده):1 خلال فترات الوشت 


2ظ1 


[ممفظضص] - يعمدمواط 
ماعل بملصلا 5ق «امم] أمصوع عدصلا سيولا مع واع ‏ 


دوماسوم0 عناواا 

ععمبخامامرط أوانيه 

1ع وبع 

8 7234 عأقبدااوباع 

مولعع0 عدابعع 

مدع أوعمع 

مفتدع ] لاقنت أعباممم 
أعباممعم ع ماعو أباموارا | 


يمكنك العمل مع الانشطة على الأشاشة اط تع عع كحده 5ع طاعة للكتهد ميهد سدع تدملآ 
بواسطة وضع الاشرطة اينما ترخب ٠»‏ تحريك كتمص بتعلا عمد تمتو عترعطاعد مقط مستعهام 
تواريخ البداية والنهاية : تغيير المهل الزمنية » ركحده فوسل مستوسمط ,عمل اعتسةظ سه ختمغع 
. عستصك 2551 ,دومتطعده6ه1ء عستدعس ‏ 
1055م كتتتلمعع:1 2510 رككستة 0 كتمع 


[0نناظلم] - يعممماط أععرموط وعجمهومعط ٍ 
ماعلا مملطانا قاه0 1665 أدصوع انأدصل سعالا لاع ماع ك3 


ا 199لال14]_عتأمعمع أبوع؟ عبوممم عمااعم 
9 لال25] 0/99لال21]_عدولدع0 اقباترععمهت ترماعبيعم 
199لال28]_موادع0 عبرم ومترخ اممو علوباوبع 
5 ا عوم اقم عناواا 
170 قأةط ندع 1 علةباوبع 
لمعه مودعم عدزبعع 
1 2156299 قلدع] امعررعم 
21528099 معلدع 1 لأأاوب© أعبمممم 
1060199 د حدم أعباعممم ع باعوأناموانا | 


للكطآ 


يسمح لك 83 تحريك أو الامتداذ اشنرطة تفط "وتماعة للعغع تمع بره عتدمته تمتو 1645 223 
لاحداث تعديل ديناميكي للجدولة على 1*0 .علستلعطءد عط غكدزقه توللهء تستقديل 0 
سبيل المنال بمكنك تغبير تواريخ 6*5 ته 1132156 تتدء نامكق رع [موستوعدم 

بدا اي نهاية الانشطة فيما اذا امكن بدء ختهى ندع ع[جمبد كذ مهغة0 لاعتسط له ختمغد 
العمل ابكر مما هو متوقع ؛ لو اذا كانت الهلة عستستهصرء م كز ده رمه مع سه سقط معتامدء 
الزمنية المتبقية تتجاوز التوقعات .26085معع ججدع عمعوع2دع ندم مدل 


1653 


[800لم] - يعممقاط أععرموط ومعجقووط 
ماعلا سدلصئنا قاقن امم1 أقمموع أنعدم| مإءثيا لع عام كت 


7] نا 101 59 0 4 
أمعمع إنروع؟ أعبوممم عمااعم 
[- 99 لال25] 99/لال21]_عمولدع0 اوباتععمهن ورماعيعم 
2 99لال29|_ 99إثلال28] وونعع0 عنكم رمرم عمة عأوباوبع 
15 9الال27] 99الال07 جعم )5/0 لواأياه 
0 
5 169ت17]_ 1151099 58 1234 عأوداة2 


9 ]| 0858099 أقعمع 5 
2569 مع 1م16 1أأودان أعبوهمم 


لتحريك شريط النشاط دون تغيبر شع سقطاء غنم طعت تفط :ولتحتاعة ننه عتامصد 16 
مهثته الزمنية اشر حشى مركز الشريط تتقط عط كه "تفغتعء عط 0غ عغسلمم بسم فوسل دغر 
الذي ترخب بنحريكها مؤشر الفارة تع لمم ع كتامح ع1 .220:6 0 غتتقتقة نامق 
يغيير الى اي خط دقاطع (+) اسحب الشتريط تتقط عط م2 .(2) عتقطددوميى 2 0غ ممم تتقتك 
يمينا او شسمالا الى الفترة الزمنية الجديدة نهة لمخه جوعسة بووعم عط 6 غطعتد عره 1616 
وحرر زر اثفارة )تا ع عتاممد عط عموع1[ع 


[00مظم] - يعممقاط أععزموط ميعجهووع 
ماعل #«دلطائنا قافن 5م10 إقسبوع )عدما سعالا المع ماع ك3 
كام ا فااف لكلف 
اا > صى [ت]جاتا 


0 
1 


ين 551 ممع 
5 | 99لالال18] 99الال14] خامعمء نومع اعنومم عمااءف | 
2 99لال29] 99لال28] موادعن عنم ءصرمم مه عأقباوبع 
5 | 99الال08| 039لال20] 2 <وماسهعن عادان| 


9م17 سس 0 
9 699لاه18 مواعع0 عدابيعم 
2156099 مع 1م اهبا أعبممم 


يبين 20200616 12 (الصندوق الاصفر ) عط وجتمطة (تدمط بوم لاءتو) تدمع سدمغة 2 م1" 
تغيبر تواريخ بدء وانتهاء النشاط عط ده وعغ03 اعنص له ختهأد وساوسقطاء 
كثما تحرك الشريط على طول عط عصملة ععتدممه تفط قط كه وتحقاعة ١‏ 
المدرج الزمني .علهء دعسن 
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يبين 89240200616 (الصندوق الاصفر ) 


تغيبر تواريخ بدء واننهاء النشاط 
كثما تحرك الاسربط على طول 
المدرج الزمني 


يحدث 23 اوتوماتيكيا احمدة النشاط 
مع التواريخ الجديدة البدء وانتهاء 
النشاط حندما تسحب مؤشر اثفارة 


[800م] 


تعممقاط أععرموط وعجقوروط 


ماعل «مفطالا 2 65 أقسوم ا دالا 4ع ماع 28 


ع وماق عناوابا 


[15_ | _99الال9__]27فالال07] عع م ينام مم8 إواانا8 


[5_ | 99علاث17| 699لاش1ا] 2 095 دعا عتضلويع | 
علا 0 1 


269 
لدنم 


2258099 ] 9 


دع أوعمرع 
معادع 1 لازاويات أعباممعط 
أعبااعممم ع باعةأبموانا 


قط كتتمطى (دوط جدملاء:7) تعغع سمغ 10 عط 
عط ده دعغهل طكتسة مه ختهغد مستوممطاء 
عط عدملة دع امم تفط عط كه واتختاعج 


.علوء دعن 


[5800 
- 00 ةقأة 0 5امه1 لد أنعهما ‏ معايا ل عا 


أمعها 


1ن 


ع6 


ا 189 99االال14] _كتمعويع وم أعنوممم عمائعم 


1199لال21 
99 لال28 
1199لال30 
99 الال07 


2599 
2911 


59 الال06 
5ل ] 


39 الال27 


كمولعع0 اقبامععمه© مرماع بيعم 


مولدع0 عبنم رمرم ممق عأوباوبع 


عوماقة 0 عناوارا 
ععم زاماممط لوانيه 


- 769 99نلام / أ 058 ندع1 عأقباةباع 
59 99نلاشة1 مولدع0 عمابيمم 


كّ 9 9م0858 65 أوعمرع 


20560 


2256099 )9 


معتمع 1 /زاأاق© أعبوممم 
أعبااعمم8 ع لائعة أبامقارا 


"وكتتماعم عط دعغهل رجن :وللهء 26 ستمغتية 23 
اعنص قسة غتهغد معد عط كته ممسسادء 
امغقتاط ع كنامصد فطلا عمدع1ع: ندمو غامد 5غ 
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[00مظلم] - عممماط أععزموط معجموط 


ماع اوش م0 5م10 إدموم إبعدم| سوألا الع جاع 3 


9 لال8/99_]185لال14]_ختمعلاع «اباوع؟ أعبوممم عماقعط 
9 لال25] 0/99لال21]_ خوولدع0 اوبامععومت وماعبيوط 


|2 | 99“الال29]| 99ا"لال28| مودعم عنام وممصم ممه عأوبامبع 
99 الال06] 99 الال30 عومافنة 0 عنقا 
99الال99__]27الال07 دعم امام مه لواانه 


أذ | 699لاث17]| 699لا115 088 1834 ع مواق 
5259 099لام18 مواعع0 عوابعم 
9 وومع085] كلمع أوعمع 


25099 612 أاهنات أعنوممط 


تعديل بداية ونهاية النشاط سهل تماما كذ طاكتهط نده عتمغى وختدط بواتجناعة سه عستوكتة 110 
مثلما هي تحريك النشاط ككل تناع عاد عط كستمسد كه تزكدع كه غكباز 


[0مظ8ص] - بعمموقاط أععزرمم8 وعجمهووعم 
ماعلا سمفطانا هاه «امه1 أفسبوع إبعوصا سوتلا للع واع ك2 


1101 11 
2-3-3-0 

99 الال25] 99/لال21|] خمواعع0 اقبامععمم2 مرماعمعم 
با 1099ل99__]29ا«لال26|_مولععم عترم ترصف ومة عأوتاوبع 

99 الال06|] 99/الال30 كوماتينة 0 عناواا 


89 الال99__]27الال07 عع مام مم5 أوانن8 


1709| 99نلاش 11 88 لم18 عمونااه 2 
59 1851699 موأدع0 عدوزبع 

م8 أوعمرع 

0520 مقعم /اق0 أعبعم مم 
9 ] وومع225]| أعباعمم8 ع باتعو أباموارا 


للنشاط / امم ,تولتتناعة سه 01 عغهل طاعتسط عط عوسقطء 10 

2 عكتاممد قط مسعطا؟ سقط بجتحتاعج عط ؤه قصة فط 0غ 
الزيادة المهلة الزمنية او نحو غ1 3:25 بتتتمتحتة 0ع20عط-مطا 2 0 مععتتقطاء «تعكسامم 
اثضمال تتقليصها برواع «ره10 يظهر عط 6غ تزه رمه عسل عا ععهعتعصز مغ غطعتد عط 10 
عندما تنقر نهاية الشسريط كتةء وجة تمع نم26 (1 ع1 .6 أذ ع مهع ع0 م غ11 


تفط قطا كه قجء عط عاعتاء تامو فطع 
»ا 


16566 


[ممقص] - ممما أععرووظ مع فورظ 
ماق #دلوصكذ قأق2 «امده1] أقموع أنعدصا بعالا أق5 32 


سس سكت" 


ممعم 


الام كنا )5 


حك الح الا 1 
5 | 99لال25] 0099ال21] 5مواعع0 اوبطمععمفت مماءناوم | 
5 | 9ف9الال06| 0/99لال30] 2 <وماسوعط عاوان| 


5 | 699لاث17]| 699لاش11] 2 089 اهدعا عأوباةع | 
0 | 2158289] ___ | 80ادع1 اديت نومع | 


أعداعم5 عربااعة أباموانا 


مزه نافع 56 088816 | 


التغوير تاريخ النهاية لتنشباط اشير الى السهم امم ,وكتتناعة حنه كه عمقل لاقتسط قط عوسقطء 10 
مزدوج الراس اسدحبه نحن اليميين 15 عط معطالكا نتدط جلتكاعة عط كه فصع عط 6ع 
لؤيادة المهثة الزمنية أو نحي ع 5هختل بتتتمتحتة 0ع20عط-مط 2 0غ عععتتقطء تتعكسامم 
الشمال لتقليصها برم6ع 122020 يظهر ع1 0 خده بتاممهنعتال عط عمدعتعصة م غطوتد عط 0 
عندما تنقر نهاية الشريط كتتهعوجة تدع ع سمعة 1 ع1 كز ععوع ع0 مغ 1656 
نتقط عط كه لجع عط عاعتكء مجو معطم 


[ممقضص] - يعممواط أععرمئط ومعجمووط 
ماعل #بدوطايلا د 165 أقصوع عدم سوثلا امع ماع 25 


1 قا 99 لال18] 99 الال14 0 أعبالكه م5 01168 
9لال25] 99/الال21]_ ذموندع0 اقبفمععممت مماعبيعط 
99لال29] 99الال26|_مولعع0 عبنم مدرف ممه عأقباةبع 


5 99 الال06] 99/لال30 خوماينة م0 عناوارا 
9الال99__]27الال07 ععم نام امم واانه 


|5 4 | 1759999]| 099 لاش11] 2 088 6هع1 عأوناقيع | 
56099] _ 181699 موادعم عدابعع 
9 | 9م0858 5 أوعمع 8 

امعتمع 1 زأأاوب أعبومعم 

9]) وومع225]| أعبامم8 ع العو أباموابا 


كسستمتع:2 لجند 0362 طاعتصط عط كمد زلج 23 
"جاتتتاعث عطا صذ جاتاعة عط نجه تم كمسل 
.كتتتتتلهع 
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0ه - عممداط أععزموط وعمجهولط 


ماع مرملصائكا قاقق ا أقووع أنععمل بعالا مع عاط 


“لاتجيد سعد > د ا 0 
كد لدت صمت ص شد سس 
99 لال29 99الال28] موالدع0 عنم مم ممق عنلوبداوبع 
99 الال06] 99لال30 وم موقم عناواا 


99 الال27 د ممعم نام مط أواتيه 
1ع ودع 


5 الم 
75299 99ت لام8 1 مواعع0 ععزبعم 
51 1 صصص ا 
2156099 إمعتدع 1 أأأقب© أعبممعط 


بينما التعديل يك اشرطة مساعدا كذ ممفط #وكتجناعة عستومهم قسه عسذؤكنة مصد ع لتطاتكا 
ا 2 0 ركلهده رهم عسممءسن روستمصمام لمقتصذ وى لماعط 

(العروض) يجب حليك جدوئة المشروع فى23 بعد كتوتتقطة للتامطك 3011 ركعخدم م وغترء وعظدم عسعلهجم نرم 

تغيير بيانات النشاط مثل تواريخ البدء والانتهاء : المهن عسوسقطك «عاكة 283 سدع زمندم د علسلعطء ع 

الزمنية او العلاقات بين الانشطة رىع026 طعتصط عه ختهغد 5ه طعددد وعهل ولتحاعة 

5ع تتتاعة ددع ع ماعط ع متطعصه 6ه1ع ده رعصده مونمتدل ‏ 


ا 200 
5 | 99لال25] 10199لال21] 5دوادع0 اوباصععدمت مداعنعط | 
2 | 099لال29] 099لال28| مولعع0 عنم »ممت إومة علدباويع | 
5 | 99الال06]| 099لال30] 2 <ومانيهعط عوانا| 
13 | _9قلك27]_تقلال9] «وسنسد | 
0 ل ال 1ك ا 
[15 | 0756099| 699لاش18] 2 «وادءم ع دايع | 
[10_ | 2156099[ 08558099] 2 ادع1 إوءصع | 
 ]2158099 | 0|‏ | مع5دع1 بزالادي© اعبدممم | 


21209 أعباعمم5 ع باق أباموانا 


ااال | 
عدت اله | يلغا ب الك 


انا عسل مرك 203 عمدب لد 8 تاتدعء عط دعغهلتعلدء 23 رعلتتلعطء د تتمعو متكا 
0 ب كه دععهام له جتحكتاعة طعدع ه10 دمغ عغ13 مسد 

في الفترات الزمنيا المنطقية لله بغض النظر عن ربلمت وعستة لدعتع م1 حتعطا حذ عتتدط ولتخماعع 

56 بذ شاط 9 2 وللمتسسقهم عتتقط نامعو عتتعطع 1ه 5وع01 تدوع 
إلمرقع اكذو نضع نوه هدق نويا على مخطط الشدر .#تقطء عجد8 فط جده مقط بوتدماعة سه لععهام 
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[800م] - معممواط أععزمئط معجموط 
ماع ب#ملصانا 5أةق5 امه] أقمروع أنعدما سبعثيا للع 8 22 


99الال18] 99لال14]_ختمعمع «لبوع؟ عبدممم عماقعم 

99 لال25]_ 99 لال 21 خمولعع0 اؤقباامععممت مرماعبئعم 

99 “لال28] مواعع0 عنم عممرم عمو عأوباوبع 

9 الال06 99 لال30] عومابيزة نا عاقاا 

9 الال27 99 الال07] عم هامرم لواننع 

2069| _0099اث03] 5م وباك 
9 لش75] 50699 11] 258 1831 عغقدااة2 
699_]752099لام18] موادعم عدابمع 

59 وومع085] منمع 1 أمعمرع؟ا 

256099 || ممع ملاأأاقبات أعبدممم 

0199] وومع225]| أعباعمعط ع رباعق ]نموا 


ميزه ا انوع ه56 مأعهوك | 


اتلدفاظ حلى شريط النشاط في الفترة الزمنبة التي نتحرك اليه رعصنة عط سا تفط واتحتاعة حند ررعععا 16 
» يجب حليك تطبيق القيد او العلاقة المناسبة عط «وامجة 15ت 3:01 ,0غ غ1 1105 تدوع 

انظر الدرس الخاص بتحديد القيود ع5 .متطعحده م6ه1ع ده غسته نا كعددمء عغهتدره مجح 

.5 أنننة05 ) ع تنك 1د كك جده حدهددع1 عا 


5م /نأعهو[نا0 
5ع ن]لاو5ع] وأأهع110م 


هذا الدرس سوف تتم 16 هما الأبنا ناميا ممعمعها وأطا ما 


لإنقمدتكء 01 #عنامو ع ولا مأ ممع ]نامظم] /ن41 00م 


الموارد الجديدة الى قاموي الموارد 


يد الموارد 05 مواق معنامعه) 061104 


1 1 
الاد 1 قمع نووم ومالك مأقمواومة 


تخصيص الموارد للانشطة ولا الاعة ما وعع نموم متوع مالم 


تغيير نوع النشاط 


دين رطالطلاعة عدا مومقدة 
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1030 


له اق 
من5 120599 


في اطار خطه الموارد المحددة استخداد 23 
تتتيع وتحليل استخدام الموارد عبرمشروع 
اد اكثر 


[كاعصم] - عممواط أععرموط معجمولط 


8 غمنا عطلوط أمطمع ونأ! | 5.5270 


م 23 عكنا بلعتتتاع0 مام ععتتتموع: 3 خركلا 
0 261055 ع5 ععتتاموع عمولقتتة لتنه عاعة م 
.كع 8 [1:0م 201:6 :01 


[لاعطم] - يعممواط أععرموظ ومع تهولط 


ماق «ملصالا 3أة8 5امه1 أقموع أنعهما سيعلا انق ءا 22 


كد 21 1م لتدالغ اككله [2]كزع [© شرف لعلكلق 


إفحصُ لمحات حباة المصدر نمذاطق 

الحمل الزائد أو فئرات الخمول عنى 

سبيل المنال في هذا مشروع العيلة اي 
تمحاء حداد نوف بان مهندس الائمنة .. 
مزيد تحميل انناء فبرايرا اشباظ و مارس'اذار 


مممعة5 اعمة مما ماع بعممة 
بك عمنا وباطء0 ع غدع1 

8 عمنا وباطع0 ع غدع1 

8 عمنا عطاقم أمطمعا 115 


بجعم إراموع 8 
ا قلاع اا[ن] 


05 كوعتتة 101 21011165 ععتتاموع1 عاتتستدعدي1 
:10 .:واتحتاعقصة ذه كل متعم نه 0د ماترعتده 
11 راعع ز0:دم ع1امسنده عتطا ص رع امستمعدء 
15 تع عك 111 :هه تتدمغتث عط غقط) كتتمطه 
مط نهآ لسة تجتمتحتطع 1 عستسل 2080 م1ترعنده 
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كاعطم] - يعممواط أععزرمئط معجمولرط 
ماهلا «ملطالا اه 1606 اممو عدم سعاط المع عاق 322 


8 عمنا وبطعط ع غدع1| 85110 
8 عمنا عطلقط أمطه؟ 15 |_5270,م 


نشير الاشرضة الخضراء على ان استخدام واتلتطه له ستطغتمد كد عغهعتلحة كتتدط رمع رن 
الموارد ينجاوز الحدود الطبيعة وتكنه 58 ععنتتهه 285 4184 تتقع مد عنتقط بترم لاء:3 
لا يزان ضمن الحد الاقصى والاشرطة سنغت [لناد كذ غتاط عنصا لمصحدمم عط علععععدع 
الحمراء نشير الى ان الاشتخدام 15256 لقند 1ه عتتدط 1:0 211:0 ,تكتنتشتتتجقدة ع1 
انجاوز الحد الاقصى المناجح .تلت طهلتهتتة 5ه عتما مستستحممد عط عتتمطة 


[كاعصم] - يعممواط أععرمئط ومعجكهولوط 
ماهلا سدلطائطا _منمه 1 دمو اعدما ساطغ امع واع 28 


ممع58 ممق 4زم ماع ممه 


شر عمنا وداطع0 8 1854 
8 عمنا وباطءع0 8 تتلا 530 


نشير الاشرصه الخضراء على ان استخدام وتلتطهملته عه ستطكغتهد معد ععدعتقصة وتقط معي 
الموارد ينَجاورٌ الحدود الطبيعه وتكنه 15 ع عتنا0وع:1 4184 تتدعطد كتتقط تجزم لاع :5 
لايزال شمن الحد الاقصى والاشرطة متطاغةهد للناك 15 غتاط غتدستا لمصحدمهم عط ع0معععدم 
الحمراء تشير الى ان الاشتخدام 525 لمتك ذه كنتدط 3ع:1 31:0 ,اتتتستتجهمد ع1 
تجاوز الحد الاقصى المناجح .الت هلتتتة 5ه عتما مستستحممم عط عتتمطة 


52ظ1 


[كاعمم] - يعممواط أععرمئط وعجهولط 
ماعل وسملصالا مغدم عامم 1[ أقوع أنعدما بعثيا للع 86 22 


2 


من5 120:99 


مممعع5 انمق تنام عاء ممم |_730 مق 
ش عمنا وباطء0 8 غعع1 | 55109 

8 عمنا وباطعم غ نعع1 | 55110 

8 عمنا عطلقط أدهي لسنلا 2-0 


بامكائك ان تكتب تمحة ا 5 ,رعتتتنا 2 غ3 ععنتتاووع: عجده 1:01116م حتدء نامآ 
في اي وقت كما يظهر في العثال او غعع1ء5 تدع تتمعو نزه رع اوستفعدة عنطا صذ يستتمطك 
نمكنك اختسار تونيقه من الموارد 5 عنتنه 5ع 0130ماع ستطسدمء 


[كاعصفم] - يعممماط أععرموط معجمولط 
ماقا مادلصائكذ مقن عامه] أقموع انعدمصا سوالا للع عاط حت 


1ن 81 


انال] ] 
5 151 ممعع5 نوق غ51 نا ماع تعومت]|_ 730 كم 
24 |24 | بك عمنا وداطعم ع غعع1| 5109م 
4 24 8عمنا وباطع0 ث خدع1 | 55110 


8عمنا عطاو8 أمطه؟ 115 | 8.5270 


عاطة آمع اناه عع سوعع 88 ١‏ 
:ممع الامعع 8 
اع 6لا ال[ | 


عنى سبيل المنال هذا ا ل ل 4 معط دكت غعع زمدم عط رع امستوعدة :101 
مياد يدي ينكلت اند نكنب لمحه عمن استخدامهم غ ع كن تتفل علتاه:يم للنامء ملآ .كع عسويه 
في نفس الوفاستخده زر )86160 لاختبار 0 تمغقتاط غعع1ء 8 فط ع5آ] .فصن عصتدد عل 
الموارد النى نرغب بكنابه لمهه عنها .1011م 0 غتتدتقة تاوق دع عتتاموع2 فطلا عدوممطاء 


53آ1 


[لاعصم] - تعممدام أععزمر8 مع جفولرط 
حك #دلصقطضغ ماق 1065 أدمبوع 4عدمل سوا المع ماع 38 


فللق اف 2191نت 


2 --- 


الإختبار له غرف للكتابة لمحة عن إستعمال 0 لعسطعل سععط بولمعتملة عقط تسمتاعع1[ع5 ع1 
اتمصدر نكن من مهندسى الحقل الثلاثة عط 1ه طعدع 101 5ن ععستتموع عط علكمم 
8 ال العه وتو المجمرعة اتقرية كستكوتدكه :و8 .كد عستعودء 110 معطا 
د ا طعدع مغ دمامء لننة ندء سناد تامع عناوتتتد 

. ''0ععاعوعد'' تدع رجه للهه كنتوط رععتتتموع 


“أتعصمْ] - يعممواط أععزرمظ وعجمهووع 
ماعل «دلطلا واد 1608 إفسوع #6عدم| سوألا للع ماع 32 


كش عمنا وباطء0 8 18634 
8 عمنا وباطء0 8 1854 


عاطة ا/ع1اأه: ععسمعع 8 ١‏ 


:عع الامعع 8 
- 17 خا ناقأتام من تننظ م 


بمكلك مراجعه القيم الخاصه بانفواصل الزمنيه من هده وعتلةم؟ علتعع مك فط تتتعتدع:1 جوع تمالآ 
خلال النقر في اي مكان على شريط بالنسبة عط حده عند اتديمة وستاعتاء عوط لوتحتعغط عسسة 
لذنك الفاصل الزمني .لتحتعغتتا تفط :1م10 تفط 
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[كاعصم] - يعممواط أععرووظ ومعجمهولرط 
مالا «دلاوائنا ذاه 10015 أقصوع #عدمل سوالا الع واء ك3 


لك لات قصكها 


يعرض 83 اسن . نون والااستخدام المتوقع نكل 
مورد من الموارد خلال الفانسله الزمنبه 


[كاعطم] - يعممواط أععرمءظ معجمهووع 
ماعلا #«مفطالا ماه «امم] أقسوع ابعدم| سواا الدع واع ك2 


5-5 1 
20 
ع0نا وباطع0 8 1834| 25109 

510 
20 


|>< | عاطة ]1 /عازاه:8 عءسمعع 8 ١‏ 


5 وا إل تست ناه صدد 0 ١‏ عوط كه بده جه ملتأمتيم ععسسمدع؟ 2 ء1[وع10 
لخر اتتصددر / تكذب كلقه تمحه عن ايقوحه على ده معز ملتلمعظ غوه0) ع ء سمدم 2 عط عمتاعتكء 
شريط الادوات .تةطلمهغ عط 
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[لاعصم] - يعممواط أععزمط ومعجقولط 


مالا «دلوانا مامه 1006 امسو 0566 موللا الع 6ع 38 


5ه مممعة5 أومة كماع ماع ممم 
بش عمنا وناطعم 8 1834 


4 68 عمنا وباطءع0 8 1854 
8 عمنا غطاة8 أمطمثا 1015 | 55270 


يمكن الاسستمرار في منايعه الموارد والنكائيف ترط 5غدمء لسة دمع تمدع عمهاعه6 زوع 18 
من خلال نعريف قائمه الموارد في قاموس ععمنامعف 2 عط صذ دع تمدع أه أكتا ه وستسطعة 
لي ] الل اسه 


[كاعصفم] - يعممواط أععرووظ ويعلاق 


.5ع للالانا عم نامع 8 ش عمنا وداطء0 8 1854 
5 ومع 8عمنا وباطع0 8 )د18 

د :3 8 عونا عطاوم أدطه؟ 115 
...عممع !| قاة 0 نودلوي عع اامعامهت ويعتدزة ااقأدما 
5 انه ,و8 القثعما 

عرأوع8 ععهقمع مادطويمم 

ممق اقعامقاعع1/1 ا5 

كر عونا 68055 أمداه؟ا 11115 

#ملمبنعاع اعمة ااعنم اق ]5 أعم ع 

قات أمعةاع85855 عاع اعمه 0 


يمكن الاستمر ار في متابعه انمو ارد والتكاليف عط كغدمء انه دمع تمدع وستاعهط سنوء 8 
من خائل نعريف قائمة المواره في قاموس ععتتتهع 8 6[) ص دع عتتتاموع: 1ه غكتا ه عستسطع 0 
ل ا 
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0ق 1 8 إنامعء, 1 
متاق موماداث عووع اع بر5-أعبراقم نوع عع 0 
عع أومع عممعاعبرك دمتاممومان 
مع تأومع موامع 
ذرةاء امع اناق اناعاع ب ا 3 عد 
افاعم | أماقبع! مااع 
عدة نا« ادع وومادو 1 | 1لالطصالالاع 


عبام كخم لماعم 


5ع عتتاموع2 6[ عسطع0 مغ وعتنة دععتتتاموع 8 عط 1156 
جتقدم معتل عط للتتتط صندء سملا ماعء زمتدم متتتمع نزو 
كنل مص مده 200 سه غ525 وستسسقام عط عستسسل 
6555 10م اع زمزم اتندم32 5ه كماتساع0 ععستتموع 


استخدم مجان الموارد لتمديد الموارد لمشرواعك 
امكانك_بناء القاء 2 د 0 
والاضاقه او تعديل تعريفات الموارد كلما حصن 


عوقصة انا عاامعع8أز 
حدتاقموماناث عموع نو بر5-اعبرا د صف 
ع8 ومع ولمع عبرو «امتاهمومايدث 
عع لأوصع صولوع نا 

صداءاناعواع 

عااقاقصا مادبواع ‏ 

عمة نا" أمعمومو عأ 


امتتتاك 2 غعع [120م عتطا ده عدم تاد رع [موستمعدة عده1 
عتتمجد مع لعصتط سععط عقط عع ع سته ص18 ممه سدمغتدف 
0ه م 1مس عط اعت غستدعة له عستا تيدم 


عنى سبيل المئال افترض نهذا المشتروع 
أى مهندس أتمنة أصغر إستأجر تعمل 
جزئيا ونساعذ بالشسقق 


1527 


اعوقنة اا عامدامعع م 

متاق مانام عممع ديرك -اعبراه صف 
)ععصتوصع عممعتعبر5 ممتاقممماريف] 
ععصتوصع موتعع م 

ُ 3 

مواءاناعواع] 

تعالقاعصا ,ماه ماع 

عمة امع ووصانو 16 


0 65 213 8 204 م © ) موذه عنام عط عاعناكت 
8 0 رن) ععتتتتموع تتكعد فطا ج10 عنتهم ج مم13 
ع1 عتتوى مغ عاتقمداء عط عط علعتاء له (وتيمعع منتقطء 


عنى سبيل المئال افترض لهذا المتبروع 
اي ميس المد أصكر (نتاجر تفيل 


عوققة ا أ نامعع, 
منأةنوماناث مرمرع لع بر5- ا رادم َ 
)ع عصلومع وممعتعبرك صدتاةومماب 1 
0 1 ا 
ا | ا 


لدان تبشثيالط هكم 


|الأمكددجعك أدج جد | 
هدع تت25 3 200 مغ () موذه عدام عط عاعنات 
8 جد تناه ك6 توعد عط :د10 عنقم 2 م13 
عد عتحود مغ عاتقمداء قطء عط عاعتاء هسه (ومعع مقط 


1 
اضبع اسسما تتمورد الجديد (اكثر من ثمائية 
حروف) وانفر وضع اشارد صح فى المريع تحفظه 
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)ع وقصة انا عامبامع6., 
حم أاقممماديث مومع نعبر5-أعيراقم 
ععصتوصع عمعاعبوك ممتاقووم ]نا 


0 1 أمنا وبطعم ث يدع 1 
دو 2 ونا وباطء0 ي 4مع1 

0 0 1 اخطغو8 أصطه؟ 110 
بعااقاعصا ,مأوممواع أ ا 
اع 


دان تربخا الهغكما 


01 غتسد عط عغدعتلصطة مغ لع كنا ك1 سمسستامء ككتدلا عط 
عتمم لمعم ملله عط للتمد عع ء تمدع غم عتتتتعوع مر 

عه ندمنق لجنه ,كتوم ع عذغعء زمندم ستدمو 16 .0 متي رفصت 
**ع112'" لؤكتعء مه تدع ,عامط صذ عع تتدموع27 عغوء ولله 0ع 
.22235133 01 غتست فط كه 


اثقر على زر علامة (+) ل وارد جديد 
اضيع اسما تتمورد الجديد (اكثر من نمائيه 1٠‏ 
حروف) وانقر نوطيع اثمارة صح فى المريع تلحفظه 


لعدلقاح 7 |1 مهنا امع ماع كم 


عوهحة انا كاصسامع عق ١‏ 1 أأمةمع عع 0 
1 


حمتاةموماداش ممع هبرك عبرا مث 
عع راوع ومع اوبر: 5 مناه داك أمنا وناطعم 8 1824 
عع مأومع موتعع 0 أمنا وناطع0 ع 4عع7 
ضقاءاماععاع] : 

تعلافاعص!ا ,مله بنواع 1 ع حت انا 

عانق ,85 القغدما 
أ اقعامقطعع1؛! 51 
)83 أصطم؟ 10115 


البان) تعبشر ثبلا الهغكما 


5ه غتست عط ممع تلص م 0ع كنا كذ سمستامء كغتطل] عط 
دعم عقو ملله فط لله كمع تمدع عقططا عتتاكة عصد 

غ5 3013 2310 ,033:5 تن 15 أعء زمندم تتتاهك3 11 .ممع رعسسة ‏ 
''وجلة"' توكتععمة تفط ,سمط ص دءءستموع عغوء و1له 0 
.تتاكة ع2 1ه غتستد عط 5ه 


دستخدم عمود الوحدات تناشير وحدة فياس تنك الموارد 
المخصصة نكن قترة زمنية فاذا كان 
متيروحتك خنى اساس يومي رخبت بنخصيص 
الموارد بالساعات بعدذتك حدد “13:5 كوحدة 
قداين 


عوقصة أن عأبامعت., 
حرمتأقوومماباث عمرع زه بر5-أوبراقص 
عع صتوصع ممع نوبرك ممناقوومان 
ععصاوصع مولعع 

مواء اناعد 

)عااةغعم! )مأقبع| 


لينا 


أذ نكا ننقد اذ 


متاق موماياث وموعتوبر5-اعدرا حرم 
تععصلوصع عممعاعبرك حرمتاقموماداث 
)عع لوطع صولوع 0 

صواءاعواع 


اق العنف لهات امم ع 


200 


ال - ومع خممعتقبرة مدنادروداناث | > [اج علا | 
يبب 2هة ونه رعس سمفة_] ١‏ [:اخ*ل| 


متاق ممالاث ورمع ادير -إدراهص, || ٌ اه 34 اع ماع 00061 
عع صلومع وممعتدبر5 جمتام نوما أ 1 امنا وناطعم ع غععم1 
أ أمنا وداطء0 ع )دع 


انا 7 


855 عاع ممم 


فال اله 


مهتا مع ماع 


عوقصة انا عأصدامع. 7 0 1 

متاق ممماباث جوع أوبر5-أذبراق 4 12 

عع طأومع 5 لاق هالا امنا وبداعه 4 مم1 | 5109م 

0 اءنا وبطع6 8 :1825| 85110 

5م88 أمطاه؟ 1115| 55270 

كه 

قانة؟ )85 القثذما| 55250 

50 

20 
قطأة2 أدطاه؟ 11 
اه ااع 5188 امع 
5 عا 00001 
أعبه عقثيام المتكما 


كغتصسطة1 عكنا ركع عتتاموع [عندع1 مغ نمام تدمع ك1 
غ5 6غ اجتقطمع 101 ععسمدع 1 قط 5ه دمتعمو 
.ع عتتامعع طاعوع نده؟ دغتسنا جتلتطه لتم هع 


اذا خمّصّت لتحديد مستوبات الموارد اسستخدم 
انجزء الخاص بالمحددات في قاموس الموارد 
توضع محددات الاتاحده نكل مورد 
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ممع رامعع 8 1 
ال - )ععصنوصع وممعتعبرك صمتاةمممادام 5 [+[|-|] 1 


)عوقدة لأا عا نامعع) 
صمتاةموماناث عمرعتعير5- أ وراص 5 8 تداع عام 0م0: 
)عع صأومع عممعتديرك منأقممماب انا وباطء0 8 يدع 


مقاعاراعع| 
)عالق غعص! )ماقمع| 


عانو؟ موه القأدما 
عهعهطع مادطويمم 


اه ااعثىاأة]5 امع ؟: 
1 عاع 00001 


2-5-5-5 9-7 
لحر 3 
8 35 
|| 25 
ٍٍ نت 28 
1 288 52 
55 5-1 
2 | 3 2 
21أه2 0 
8155| لشجاهاة 


36 دعتست عط حت) "تلت طهملتهتعه لمتتحدمم عط عصطع 2 
#جنهن صقء كغتصستطا غتصا مستستحمم د له (لعكتعممه 
كله تتعغتة عفتنا عكتووعء عناى 6 لعتامعط 


حدد الاتاحده الضببعفه ( في الوحدات المخصصة ) 


والمحدد الاقصى . المحددات يمكن ان نتباين 
خائل الشترات المت المره المنعاقب” 


5 ا معنا مع ماع 22 


1 0 
حدناة مانام جممع اعبر5- درام ا 6ه أعمام عام ممت 
اعم لوطع عممعاعبر5 ررمتاقمومانا ِ أمنا وبامءم ع يدع1 


أمنا وباطعم خ 1856 | 
إقطات8 أصطاه؟ 11115 
أمن وعتعزة القثدما 
ذالة؟ وق القأدما 
86 ععوطع مادطوبيمع 
أ أقعأامقطاعع1/4 )5 
835 أصطه؟ 1115 
اق اع /لااة]5 امع اع 


مانا ع قثبالط الهغدما 


ناو كغتسن عط حن) "وتلتطهلتهحة لممحدمه عط عمطعط 


377 تتدء كانتا[ .11 عتما مسسسمتحميم هسه (0عكتععمه 
.كل ة عقت عسنة عتحتدوعءعهى 6 لاوسمعمط ‏ 


حدد الاتاحبة الطبعة ( في الوحدات المخصصة )2 
والمحدد الافصى . المحددات يمكن ان نتباين 
خائل الفترات الدبت المرة المنعافيبه 
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متاق مماناث ممع اعبر5-إوبراقم اه 54 ا ماع تمه 
اععصنلومع وموعاقبرك متاق نومان ا أمنا وباطع0 يخ غمع1 
عع متومع مولقع 0 أ أمنا وبطءم ع غعم7 

وواءاناعواع ‏ ا |55)ة8 أدطاه؟ 1015 


انا ع 

تعااقاعص| )ماة ماع ٍ / ُ 
عالهع »دق لمعم 

١ 


دامعز دتمت عط صن) “وكتلةطملتهجة لمتحيمه عط سعط 
33ل تتوء كغتصسا .عنصا مستستحهمد د تنه (لعتتعع مد 
.كله تحتفغصة عستنا عحتددءء عند 6 لوتمعط 


حدد الاتاحدة الطيعفه زفي الوحدات المخصصه ). 
والمحدد الاقصى . المحددات يمكن أن تتياين 
خلال الفترات الست المرد المنعاقيه 


ال - ععصاوصع عرمع لدب 
تعوقدة أ عا نامعع, 8 
متاق لمماباث عررعاعبر5-أدبراهم , 
أمنا وباطعم غ8 4م18 
إمنا وباطع0 ع غدع1 
إعطمة8 أدطاه؟ 1131 
أه© مسنعتدزت المأكما 
القع موه القادما 
8 ععهلام مادطوياهم 
اقعلمقطعة11 54 
إغطغأة8 أصطاه؟ 11 


0غ 23 دع اطقحة غنسس نعم ععتدم 2 عستم كمم 
ده لعكقط 5غدمء عغه[تعلدء توللهء 6 سدمغتية 
.665تقنن ععتتتاووع 35512160 


أدخال سعر كل وحده يمكن 23 الاحتساب 
الاوتوماتيكي للتكئفه اعتمادا نى الكميات الموارد 
المحددة 
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عع صأوصع صواعع م 
حرواءاعواع 


م23 دع [طقنة غتسد مجعم ععتدم 2 عوسترع م1 
دده لععطط عغدمء عغهلتعلدء توللدء 6ه ستمغتدة 
لقنل عع تتاموع2 25512260 


ادخال سعر كل وحده يمكن 23 الاحنساب 
الاوتوماتيكي تلتكلقة اعتمادا على الكميات الموارد 


المحئدة 


أعءدأوت ع عه 


حدتاقموماناث عمرع أ وبر أعبراد دض 
عع صتوصع عممعاعبر5 ممتاهموم ]ديف أمنا وبطعم ع غعع 1 


0 
عاقانما مديهاة __1 ق | ملر | 


ده دععلسلعطءع علدويهة عسوتو 061 مد سدع ندملا 
كلمتدء قم فته رغدء سدطتبوع ,عادمعم لمسل تحتفسة 
5ق تعلدء ععنتتاهعع:12 ع تتأكتد 

سمكنت نمذجه جداول عمل مختلفه للاقراد ٠‏ 


النجهيزات . المواد الخام باستخدام رزتامة الموارد 
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15ناث] |أملمعوعم 
صدتاةنوماداث جموع اوبرك- ويرام 1 5تاشلاما 
أععصتوصع ومع ادبرك ممتاقدومنب 


]ع تأومع لوادع! 


سرس اس ساف ىس 


ع5 2 له تإرزمء 8 ومس كذ ممفسعلهء ع تنام دع كر 
و'ع عنام و2 8 غأعع2 مغ تؤكتل مد جه عمط «تملسعلدء 
.علسلعطءة لمتععوه 


رزنامه المورد ببساطه هى نسخه من الرزئامه 


الاساسية ائنى نعدلها لنوقاء بالجدولة 
الخاصده تلموارد 


ععء سمعع 8لا أمعرموط معجتفهصلط 


مولا الع واع 72 


1ه [219لم 


أأمفوعدع 0 
مناه ومواناث عمرعاعبر5-إعبراقصم 1 60670 
اعع ومع جموع نوب 5 لين أمنا وعم ق م1 | 5109م 
086أومع 0و1 دنا واطع0 8 بعع1 | 5110م 

20 عطاقم أدطه؟ 7105| 85270 

أت معتعئزك القاكما]_ 55108 
عانق ,و8 القأاكما|] 55250 
000 
أق اقعامقطعع1/! 5281| 84610 
إعطأوتة أمطه؟ 15 | 5260م 
8000 
اسح تتك انمهت 


اناما تبكثبال 8,6620545 
4 


#جللهع 6 ستمغيتة عذغععء زمئيم ندمو سذ لعسطع0 عع تمدع طعه 1 
25 عط ععتقطاء صدء ندملا .1 عتملسعلدء ععوط مغ 0م22 2551 
ةل علمء غععء زمنيم بتعطاه عوسة 6غ غدع سجتدعه "تدلسعلدء 


كل مورد بحدد في متسروعت يخصص اوتوماتيكيا 
الى الرزئامة الاساسية 1 . يمكنك تغبير 
تخصيصات الرزتامة الاساسية الى انه رزثامة اخرى في المتبروع 
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أعوقصة اا ادام عص رقا 03 1 القعمع0 
مولام ومانيث عممع ديرك دبراد ريف أ أ 
)عع لوطع عمرعاوير: 5 6ناتم]ه ادش 1 1 
و يده | ا 
ععااقعصا ,ماةسيعاع 1 1 1 ِ 


ع تزع ع متك ك1 مه ستدمغنتك "امتصتال عط رع سعد ج26 
قط مده 2 تلجع 21 ) .عن ختدم ععاتتمد تولحده 4ع200 غكتاز 
عاء عتتح1دمجهة 3-02 2 ععسطاعك غعع زمعيم 


عنى سبيل المثال مهندس الأتمتة الأصغر نحن فقط 
أضفنا اعمال وحيدة جزئيا ألة تخفيف 2 
للمشروخ نُعرّقان أي إسبوع عمل 3 أيام 


1 موثلا #ومع هع 3 
3 للالعاع 


متموعوع0 
متاق موماناث عمرعنعبرك-أدبراة حرف 50 4د عأععممة ‏ 
تععصنتومع وممع برك ممتاهممم ]داف ا أمنا وباطعم ع غعع 
عع مأومع سيان ُ امنا وناطء0 8 1884 

ضقاء اماع 1 2 3 
تعااقاقم| يمنومواع أ ع حت حي 
ذانهع ,و8 القأدما 


3 أوعامقطعع11 54 
عغطله6 أمطمع 1015 
اه الع8 زه 5 امع 51 


235 عط موتو مدع م عتتهلسعلدك عوممطت 
.ع تتاووع2 عنطا :ه10 عع ولد كه “تمل دع لمع 


اختر الرزئامات لاعادة تحديد نخصيصات 
الرزئامة الابساسية نهذا المورد 
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ورولمواوع أ قعء سمعع 8 | أععزمرط معجتفهولص 


اانا ونادء0 8 1256| 110كش 
[ 5الة؟ :8 الفدما| 0كدكم 
0 


انا تمبقثبالم الهؤعم!ا| 0 


وملمواوع أععع نمع 8 | أععرمءظ مع جقصلمط 


١ ١ 


[ 815 ,88 القاكما| 250هشر 


ببسب ١‏ للك اه اعثلزها5 بعع ع 
م 0 3 


20 1 
27 : 
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ععء سمععة 8 إا أععزمءط مععهوع 


21س[ 
111 . ا |حسهها ا+] 


: 1 
أدنا ونادء0 8 يهع1 | 5109م 
| خاة؟ :83 القلدما| 5250ش 
8 ععقطع ماعطويمس| 5858509 


ادام عشثبالم |لهؤدما| 55520 


[5 ]قا عاءنعومت| 730شق 
[0ن لاعاقز5 القندما| .08 اكش 
|9805 اهماد" 1115 | 260هشر 


أعبم نفاص الهؤدما| 0 4 
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[] 
[ آش5 | 241 إلاذ!ا! إناع/اب ناآ |ل8401| لالا5 


اجا 
7 


ععء سمعع فلا أمعزمء8 مع جمووط 


2 


--: عنا1 |4010| الاك 
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موا للع ماع 


2 عله 
تلتحا 


0 0 
متاق مومايام جوع اعبر5-اعبراق م |0ه 4عمام عه تعممك| 88730 
)عع ترأوصع جممع نوبرك ممتاقمومان أننا وباطعم ع مم1 | 5109م 
أمنا وباطع0 # 1834| 55110 
عطق7 أمطه؟ نم1 |[ 5270م 
امن طنعتكات القأذما|_ 55108 
كانه “88 القكدما| 55250 
86 عدوطع ماعطوبه؟| 09مم8 
أه أقعأاموطعع1/! أع5 
إخطفق2 أصطه؟ 1115 
0ه العمنمزوا5 امم 


انا 


عستستصحرءغع 0 ص سمه صسة نيد 5ع عتتاموع كذ روللدء تمع1 
عستطعل 4لنامتقد تامع رامع معدم تججده 3 1ه غ3 لدع فط 


م5 0 


| نموذجبا اذا كانت الموارد ضرورية فى 
اتحديه تاريخ اثهاء مشروعك يجب علبك 
اتحديد رزنامات الموارد 


| أععزموط مع قوط 


ل 5 تامتاةواماداش 5 [+] | -] 4 
ا 
لقشته عه عسه_) ١‏ أتاحلا 


0 
متأ ةمعماناث جرع )عبر 5- ]دبرا 
)عع صاودع سويت 0113 


كع تنهو مع ستمكرعء مهنو زوع 0غ عسوكد 3150 :1:33 ندملا 
وتتماعة ند كه تمكدسيدل عط كتتصة عمد , ''وستحتيل "" ك8 
عد مع لعغوء ملل دمع تمدع 01 عتسامسنة عط حده كلسم جمعق ‏ 


قد ترغب ايضا بتخفيض موارد محددة 
كد 10131 لدي ذفن هدة الذشراظ وعتمد 
عنى كميه الموارد المخصصده نه 
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أن سوا ممع ماع ك3 
اعطتومع ممع ]ديرك ممتاقمممادث 52 [+|-] طال - 2د ذا 


1 


, 15-7 
أمنا وبطع0 # يدع 1 
أمنا وبطعم ع يدع 1 
عغطاهط أصطه؟ا 1115 
أت مبعتعزت القثدما 
عانهع موق القثدما 
8 عدوطع ماعطويمم 
عغطلوع أمطه؟ 11 


لتنا 


حمتأفمومبث عمرع تعبر5- عبراو صرف 
أععصتوصع عممعتعبر5 صمتأةموماريف ا 
ععصتوصع صولعء 0 

مواءلاعواع أ 

علاقاعصا يمزوميواع أ 


ساس سرس رس ساس 


عط عمتاعتك-ء1طنامل عوط ع مدع وستحتية 2 ععهموزوء 2 
ه1016 ععتدهدع 12 عط سذ عده طعاء عطاء عستحترط 


000 المرممّج اى مصلدر داقع ب يقر صندوق 
المراقبة الدافع في قاموس المصدر 


3 >0 
حمتاهموماديم عممع اعبس 5-ادبرادصيم ا 1 
)اع ع مومع علمعاعب: 5 دتاقمم ادم ا 
)ع6 تأومع صولعع 0 كنا وبط: 

)عااقغعصا )مزةببواع أ 0 0 


1 الا ع 4دع11 
ود ادمع ا 
١‏ ا 

1 


المرافية الداقع فى قاموس العضددر 


211 


[كاعممر] ممحاط أععرموع 
ا واملصائط 2345 5امه1 أفوع أعدمصل لد 5 عا 


وججج 51 
|7 |10 | #سطبك عدت عاطوعدعم 
|0 ]|1 | ضدك1 نأا عه ممت معوناثش 


ممتعبضاعممك ومتنانيع للداتتا 


24 |4 ععبمنمم امد اطاععاع المثدما 


555 أماه؟] القكدما 
| #عثقثنا اموت , “اش أمقاقع5 وباج 
| مه 5غو0 اوعتصطعة] بوزبيوم 
| اا8 عنم عرصم ممه بمحعابعم 


ل 
عع اعم ااكر هات تزاروع خط امع بع0 06 


0 125011665 355153 0غ :2205316203 :33 ندملا 

طعتس أكتدوعث ,127هه ,واتكتاعة عم كد .ودع تكتاعع 
متسل غتتتد1ع0 عط عكر يلمع200 تععط عقط ,كمع 1 
033 عجره 1ه 


+ عت 


أنت مسنعة الا ان تنخصيص المصادر إلى 
النشاطات +١‏ ى تشاط جديه بننما7 12 يُساعؤ 
بالإختبارات أضيفتا بائمذد الأصلية من يوم واحد 


[لاعصم] - يعممداط أععزم8 ومرعم 
لحك مدا شل 1 حل داومك لع عا 


ان01 0 0 
سس سه 
10 اأقنطباك ممه عاطوع دهم 
0 1 حركك 1 10 أعق ممت نزم باكر 
مملأعبصأدممت ومتواباع ومأوعع 
16 20 مردع 1 ععمززاعم ع عأوعاءطوع 


088 اوعامطعة 1 عاطوعدعم 
4 


عع نكمم اقاقاععاع المثدما 

ع555 أمطهع] القأدما 

قثا ممق , #أكر أمقاقء5 دداك 
مه 5غأه0 اقعامطعع 1 بمعزبيعم 

| 8,12 عبنم رصديم اممه ممعابعم 


عه عنط) 6غ 1511042 11/1 عط ممتدعة الا 
تدع كط عط عدوم له اعد عط غععاعد 
.عت طلهه6 عط جده سمعة دمع عنتتدموع 8 


تخصيص مكائن ا ال تنقود 1211/02 إلى هذا النشاط 
الملحق على شريط الادوات 
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[كتعصم] - يعممماط أععزموط مع مقولوط 


١ 
إأعبضتعممكت وملوانياع مأوعم‎ 
لزداع 1_مع ناعم ع عنوعاءطة ؟‎ 


راصم - ١‏ 5اشلام - 
تععصتوصع عممعاعبر5 صمتادووماديث - تالاع انام 
ال - أععطاومع عمعاعبرك مدتاةووماداث - 2 ملاع لاف 
عع مومع مونعة0 - والاع دعم : 595 أمطم؟] القغعما 

صداءاادعاع - اناق اناعاع أنثا ممت , 'أك , أ0واوء5 دناه 5.5104 

إعالقاعم! )مامبماع - ._ لأعاع هه" امعلصداعع 1 بمنع ع9 | 70هشه8 | 


|8 عنم عترصيم اعم بنعابنع | 8.530 
1 آ 4 آَ 


عمق نا اصع ومبوع - ناص لالع 


عط صذ لعسطع ل مسيم 105 عدم ععتتتموع :2 2 عدو مط 
قتا عط توتتعء مك قسه "جتقصمما 131 عع ستموع 1 
فسعت وتستاعة فطل عه [صوصرمء مغ 4عشسوعم لوععقناط) 
ععتتامدعع 8 عط صذ 0ع كتمع مع جهنو دغتست عصتدعى ع 


عاد ] طاابث ادلوعث - 5127م :اناعم ّ لطن 6 


مملأه رومع ,0 516 
قاع واعهم قطنت ممه عاطرعدعم 


62 اما 5-2 ات 1 101 عق 001 أن نو اناك 
دنا أأءبسضتعممت وماءاايا8 مأوعم 
/ َ :ادوع اهنا /امدامععءم نومع لطاع1_علاناعط 8 ماوع لوطه 


سمه ومالك م وز و1 16 
ع] مه اموب 


عط ص لعسكعلعهم عدومط) ده عع موعت ه عدو ماك 
"كسمي عط تؤلتعء مك اسه اجتقصم تاعلط ععستامدع 8 
وتذكنا "واتكتاعة عط عغع[جمصدمء مغ لعمتموع عع 0تدط) 
ععتتتمعع 18 عط صذ لع كلمع وك مق كغتست عسممدد ع1 
قم 11 


ختر أى مصدر من أوئنك المُعرّف في قاموس 

المصدر وحدذ الكمية (ميزائية) تطلب لإكمال 

النشاط الذى يستعمن نفس الوحدات حددت في 
0 
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امع سمو نمعع 8 أرعوما 


ا ممتاهئرومع 0 5118 
اأمنطنات عمق عاطررعععم 


علعع آ طلم أولععم - 65127 :ميااباتاعبشر 
أحاع 0 توامعم 


2جالاع فل :عع الاموع 8 

| ]0 | #ادوعاد/اصسمعءش دمع 
عع دامعع) وصأبتلول معز نط1 156 

مامه |[ امهب 

[ :بدك نعم عانصلا 


|1 لعهالتصا 


لعب كمهت ومتوءانيع مأوعع 
مع حنم اوعزناععاع القتدما 


عصق ,عاك أمواقء5 ودر 
0 5غأهط اقعامطعع 1 بعابيمعم 


6غ ععستموع عتط) كه لاعتتمد جحمط نوكته وى ركد 17 
0237 ندعم كغتسنا عط تتعغصظ .تعد عتط م عغوء ملله 
متمغتتاط دع عط عط علعتاء مسد 


التائي يحدد كد هذا المصدر لنتخصيص إلى هذا 


[كاعمم] 


عممهاط أعع 


ماع دمي فاق «امم]1 أقموع )لمعمل 


عامع 1 طلأبب أعلوعث - 5127م :عوااب اعبش 


أخاع مم طواععم 
2 اخل 


8 


| 1 ]1-60 الإاموعاةن)/امدامععءم )عون 


عع دامعم) وصتارك معز ولط 1 156 


| 40 ضهن 


ممللهءومع 0 5116 
غأسنطبت ممه عاطورعع دم 
ات 1011 ع5 01ت 0 وباك 


084 اوعامطعع] عاطوعدديم 
عع نمم اقداناععاع الهخدما 


595 أمطمع المأعما 
أعصة , “اك , 5281504 نباك 
0قغةط اقعاملاعع 1 متتعابيعم 


سسسسسسسس] .برو بم واولا 
| عن ا 


عط ص لعصطع لمعم عدم مم2 ععسموعم ع عدم مك 
اسمس عط توكتعء مع سه جتقصممء 101 عع سساموع 12 
عستكنا بواتحاعة عط عغع[جوصدمء 6 0ع ستتتوء زأعى0ندم) . 
ععتتتامعع 18 عط ص 0ع تكلعع ورك تدمعق كغتسستة عفصتدع فطلا 
تحدم م101 


8 عبحه رتردرك اعمه ببنعابع جم 


ختراً أي مصدر من أوئنك اتمُغرّف في قاموس 

المصدر وحدد الكمية (ميزائية) تطلب لاكمال 

النشاط الذى يستعمل نفس الوحدات حدّدت فى 
قاموس المصدكر 
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مملاة رومع 5 518 


1 أقاطناك أدمة عاطرعدعم 

2ع م ا 18 101 عق مم6 نوناك 

أعبضتكممت وملوانيا8 مزأوعم 

آ | بزاموعاة نا بأصنامععم نومع ألداء1_إعنااء0 8 علهد زناه 
ددهم وحااك ها فلاطك 1 أنوه امعاممعت؟ واطممددم 

40 ا اك 

8 لاما مق , “اث , 3014ا58 وناك 

0 ااا 


87 عبن رترديم إعمة بينعابيع كر 
| مه لهسا 


م ععتتتموع:1 عنط) 01 طاعتتصد تحمط تؤلتعع مد ركده إلا 
0 ندعم كغتسس فط تتمغدك .عه عن مغ وغوء ملله 


التائي بحدد كد هذا المصدر ننشخصيص إلى هذا 


النشاط بخن الوحدات ياليوم ويثقَرٌ زر المُلحق 


[كاعطم] - يعممواط أععرموط وعجهولط 


ماعلا «دلطثيا 05 1605 أدميوع )عدم| مهايا اع داع ك3 


ش ]عع (#لقلف لع لكلف لفللكا لالعرت 
: ع 7 ||| 


امع 1 طائب اعتمم - 5127م يناعم ماله الف 
ممتاه رومع 518 
الع روكدم أاطناك أعمة عاطورعع عم 


2الاع م :عع انامةم 8 1 101 خعق 00011 اواك 
000512 ووأواان8 مأوع8 
| :لإاموعاة ا أصدامعءم نومع 12511 _اعثالاء0 3 عامد اده ] 


ععنامدة) ومابةك ة ها فطل 1 (أوه امدامطعع] وامسعدعم 
ععبحمط امع أراععاع القأعما 

855 أمطدج] العم 

اتا ممق , 'أك. , 5014اق5 داكا 

0 5غأة0 اقعاماعع] متعزبيع؟ 

8 عمنه رصدرم إعمق بتنعابيع كا 


0 ععتناموع2 نط 01 لاعتتصد تحمط لؤكتعع م ركدء آلا 
عجقل ندعم كغتسه عط بتمكصظط ."عه عنطل مغ وغوء ملله 
متتمغغسط جد عصآ عط عاعتاء مسد 


التائي بحدد كد عذا المصدر للنخصيص إلى هذا 
التشاط يِدَخنْ الوحدات ياليوم ويلقَرٌ زر المُلحق 
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[كاعمما - عممداط ءءزم2 معيرة 


|16 [20 | «مناةومعم علد 
|7 [10 | #مطنك وده عاطصعددش| 
|0 |1 | ظدع1 ؛ن1 ته عمدت نطوسينش| 
[ 0 |0 | 0دااعب”دمت ومتوانت ماوءض]| 


058 اوعامطعع] عاطوعععم 
بعبيدمم اقم زماععاع القثعما 
ع555 أمطمع] اأقعما 

لع قتا عمق , “اك ,5281504 مدايا 
مه 0545 امعامطعع 1 بمعابيمعم 
ع8 عنكه جرجريث اعمه بتعابيع ع 


4 
عاك اردع برط لمعن ,9 | 


ععتتاموع عط ع كنوع فط عواتعتاعة فط 1ه كسم وسيل 
تمل عتمم سمط 8 غه عاجمه كه وسدمط 40 :وستحتيك كز 
.عه [صصدمء مع كنوه 5 معلةغ للتهد 


23 بحسب الأماد الاصلدة والبافية للدشاطٌ 

لآن المصدر بِقُودٌ 40 ساعة م 

اليوم 8 ببساعات لذلك سسستغرق 5 ايام 
ثلاكم ال 


[“اعصم] - عمصقاط أععرمرط ومعيقووط 
مافط مولطئنا قط 5م10 إدمموع انععما سوتئا للع واط 


ره 
5 


مناه مومع ,5 5148 

اصنطبت عدت عاطومععم 

| صمك1 16١‏ عوعادهك منومييم 
| مماعبصفعمتت ومامااده ماوعع 
مدع 1 ععمزاعم ت عغوو ءطو 


5غه0 اقعامطعع 1 عاطوععدم 
اعباتم اق اساعقاع ااقثعما 

5558 أمطهجا اأعأكما 

عونت ممه , نش أمواوعء5 منج 
امه قلةقط اقعتاماعع 1 ناماع 5 

| “8,12 عدم وميك امه بمعايدوم 


عندما ١اتضيفا‏ اننشاصات الجديدة بأثك 


يجب أن تحدد اتمشروع لتتواريخ الدقيقة . 
235 استعمالات التي تقويم النشاط (فاعدة) 
أو إعتماد المصادر المّخصنصه التقويمى 

عنى نوح التتناطظ 1 
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التتمطة تتم8 ركع تعاعة عمط 204 لل ماكلا 

3 .دمقعق0 معةتععة ندمك غعع زوندم عذلة علتقعطاءع 
عط مه (معه0) سمملسعلدء بولتكتاعة فط عععتد 

2 كستلحع جرع0 ,تل سعلدء ع'ععتتتتموع؟ 0ع125ك كد 
.عم جلتستاعة فط 


[كزعصفم] - يعممواط أععزموط ومعبتمهولط 
ماعط سدلصائلا قأة 0 5امه1 أقصوع )نعدصا سيوالا للع عاط 


| 0119 ع3 5-1 : 
: 0 0 
20 ممناه رومع 5 5116| 0دوقم8 
10 الصاطت عمة عاطوعععخ| 0ق4وكع 
حرداع 1 16 اعت امه منرقماة | 55202 
00 
20 ممع 1 ععبازاع0 ج عامعارطوع|_ 2.5206 


088 امعامطعع] عاطوععدم 
24 24 


مع بصمم اقءااععاع القكدما 
عع88 أمطهع القأدما 

,عونا عمق , أث , 528150014 ناذا 
مه قوط اقعامطعع 1 متاعابيع 5 
ع8 عمكه درت اعم بمعابيع كم 


جع ملعك ااكر نماك بيقع خط امعبع ,0 | 


نود عدة نوع نشاط نتشكين سيناريوهات 01م م عع موا تكاعةه لمختع بعد ععل دمجم 23 
الجدوئة المختئفة انتى أنت يُمَكنْ أن تعرف عساع0 صدء ندملا .ومتتقوعءء عستلسكعطءء غمععرع أكتك. 
نوع النشاط على نقرة شكل الدتباظ عطا عاعتاكت ممه تناع عطا سه عمو ولتعتاعة مط 
أيقونة شكن اننشاطٌ ننغرض عده؟ صحده؟ عط 125مكتل مغ جدمعة حدم 1 بول تحتاء كر 
نننشاطك 7 812 ١‏ . -8127ك واتساعمخ 


مدتاءبضاعممت0 وملوانيا8 مأوعم 
2 مدع 1 مع «زاء0 غ8 علوءطوع| 55206 


39 مصحس هر 
3 60 عا ]2 لمم 5 


عع بلعث الشر اماه بزاروع زط لمع مع010 


10 توع النشط الي تناع 11متتتتتدمء 22054 عط دع كنا تواتحناعة عنط1" 
700 كييك جم اسه 300 دمع معن السدكمك فيه كتيل تطه امه 1 ردجي 
0 0 ا 0 عسنلسمععة كتتهاد لتكتاعة علعما ة .واتدتاعة 
تكاظمهةه يوا طيقا تمتطق الشجتة وندهي تق مهتت 5ك سعطاهد ومعطاعتسط ننه عند 10 عاندم ساعد 
تتعا سيك عد كد العضدادر الل كتااكيية” عتتتةك عط مكنا دعع تمدع لعتوزدكة للث .لع دجداء 
تستعمل نفس أله التخفيف الأساسية ته لسعلةء ععوط 
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[لاعصضم] - بعممواط غععزه8 مع جمولرط 
ماعل سدلطالا قاه8 5امم1 إدمموع عدم سعثيا مع وار 


|01 |0 | موااعبدمم وملوانب8 منوعق 
|16 |20 | _صماع1 بع ناعم 4 عنوءءطوع 


]| مستت ان ل ع لا اس ل ست يكم 
55ع|»> [ #د_ا[سضمف] كاده طلي اوادوخ 
3 تصعكين دلا 9 لمم الا 
|0 6000 عا ]0 2759| كا 


عنى اده حال إذا تريد نشاطا حدد طبقا لع واتتناعة تنه غتهمةة نامجع كذ ندع بجع 110 
تتقويماف مصدره العْخصّصة تُعِيِنٌ نوع النشساظ ركتهلسعلمء 'دعءسستمدعت اعدو تدعة عغز 0غ عستلسرمععع 
بينما خصتصتأ مصادر المعنى المستقل المتعددة إلى ركسع لسع مع لصا عه عمجا عه فط متمدو تدع 
3 فى القن ملق عدي الع ع 0غ 0عتعتدعة دوءءسووعت عا لسر وستسمعصر 

في ا تفطاه طعوء كه عسعقحء معلسة ععة وصاعة عصتدى 


[لاعصمم] - يعممداط أععزمر مع بهولرطص 
ماق #«ملمئنا هام «امه1 إومموط اعدما سوانا امع عاط 


اك [©1لك 15151 لخارك) 291زن 


--5 00000 وماءاأنا8 مأوعه ‏ 00 
مرماع1 ععثلاء0 غ8 عنوءلءطوءع|_ 5206م 


2 2 دغدن امعتصطعه؟ ماطصيدجج ث | غيم 


لمتكلك كلمع 1 طااه اماددف / 
1 3 ]| ها 3 لتقم | 1 ]ادع 0.0 | 508 مه 
0م |8 00 عا 3 مم 85 135 | عبر 5 | م8 


17 استتجسع 1 الس ال 


2 2 فصنل دمعع2 :كتساعة غسعليء مع0 صا سد دوعلسلعطء د 23 
3 0 ل د عستحضل كغذ ععستة عط سه عنعه1 ع[«مساعم مغ 
عنيه تتغبير حقل نوع النشاط ثم انقر 6 غتهه علدمس مغ لعلسلقطء؟ عننة عم هعمج 
الميوظ اسفن الدرهم تغرض اى انمه بقاع عموآ عط عاعنتك رمدي جتصمعة فط معسفك . 
38 00 9 غكتا ه بيهامكتك 0غ جتمحية تحمل متيل عط علعتاء سعط 
ا ا 0000000 كمه واتحتاعة 01 
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[كاعصم] - يعممماط أععزووط ومعجقهولظ 
6 1500/7 26 ©1601 50005 /055]) تسهالا ]0 


0 | 66ليدوم وماواتب8 ماوع8] 
20 مرديع 1 ععبلاعم غ عأوءارطوع|_ 55206 


6هنا_ [ 85 [ عصة |[ م [ 522 [ وما _[ عمد _[ سعضة [ #«مع_[ #تصيع_[ 6عممع | «صضع | 


7:0 [] 00299] ع6 ] [2] و9-معع25]| 5ع [ 1ه 00 | هم 5 |06 
عم [>] 0099| عا توه ا 3غ|__««دددمعدا| ١‏ 09963 
1 


ععللابناعم الك | ماك تزازوع بزما لمع مع9 ,0 | 1 


نَحَدَدُ نتماط مسقل طبقا لمنطق الشبكة عستا روععة واتحتاعة عمعلي دعل صل عد كععلتتلعطء ده 23 
وانتايمس مصادره الدافعة نُحَدّد للعمل وستحتيل كذ وعصسة عط له عاك م1 عدم جاعم م 
عليه تلقير حقل نوع النشاط ثم انقر 0 معت خده عاتتمة مع 4ع لتتلعطاء؟ عت دوععتتتموعم 
الهبوط اسفل السديم لغراض اى قائمه جع مم1 عط عاعتكء رعميا تحناعة عط موسقطء 
انواع النشاط غكتا د عيهاوكتك مغ تتمحية تحمل -ممصيل عط علعتاء سعط 

.5ع ما جلتحتاعة 01 


[كاعصفم] - يعممواط أععرمءظ معجقووط 
مادا #ملطالا اه 5م10 أقصوع هدم سوثلا مع وا 32 


لاع 00 0 
26 | |[ 85 _| عصة_[ 66 |[ لمت [ وما [ معدم _[ ساضت | انمع | #دردت_| #دمع_| اعوضع | 
ماك | ال كادع 1 طائبب ددم 


10 ]2 0 6 1 2 لوم 65 1 1 ]ادع 00 | 26 5 | 00 
ممم 2 60 1 9 70 5 مجع معقم! | عصبر] 5 | م8 
ا 


مع اناعم ااثر قات تاروع خط امعرع 0,0 


لق الجدوله لتحديد إستعمال المتتروج ع علتلعطءى مغ جتمعذ عسنلسل عطاء 85 عط علعنات 
الذى نُفْصََلْ المصادر شكلاً تمُراجغه 6غ تتحدهط لتهغع0 دع ستتمدع 8 عط ع5آ] ممع زميم 
الكميات والتواريخ الإضاهده» نلكز 101 0365 له كع سمي لقصم 20056 ع زتعم 
مصدر بخنار زر 165 جمنى ننه تتمغغتاط دق8 عط عدوممطة) .عءتتتموع؟ طعوعء 
شكل التشساط ملتتده1 جالكناء كر 
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[كاعطم] - يعدم أععرووط ومع جهمولرط 


فيك ام اي لك ول لك الك ا ةب 


0 مملاعب كمهت وملواأياهع ومأوعم 
1 201 ديع ععباناع0 ع ماوع ارطوع| 5206,خم 


م ا كك كسد كر كد | كك كه 


17 -- - 66 ]1 2 عتمم 5 1 1إادع 00 7 52 5 فك 
4 عم | لفل 31] عا 2 01لالفلك2] 8 اع معمع فنا | عصبو1 5 | م8 


ال سس سس بي لل ب سب بيبا سح سس 
هع للامناعث ااكر 5811 لزاوع خط امع رع 00 
عط علسلعغطءة مغ سمعة عسنتلسلعطاء 5 عط عاعنات 
م محدم؟ لتدغع0 دع عتتتموع 182 ع ع115 .عع زهجم 


م1 ععغه قصه عع مسمس لقصه20056 ع توم 
عط خده تمغغتاط عع8 قط ععممطة) .عع تسموع تاعوع 


متتحده 1 جاتتحتاء كر 


[كاعصم] - يعممواط أععرمئط وعجقووط 


وأواأدا8 مأوع8 
آاع0 غ8 عأوعانطة ا 


4 م سحدمظ دمع تمدع 8 عط عكت مكلة ندع تملا 
.115 011:68 185 0368 ونا 31210 5ع عختتا0 1:65 018ججد 


بامكانك ايضا استخدام الموذج الموارد لاضافة 
المزيد من الموارد وتحديث استخدام الموارد 


للش سس 70( ملسم سس سس سم سس 


| ]| م 
مماظ 118499ل14 


[0مم8ص] 
ماعلا سلطالا ماق «امم1 قوع مهما سوتئا مع واك ك3 


تعممدا2 أععزمر2 هيع تموورم 


0م ةرعم ع0 
عأمعمع المع ع أعبمممط عمأقعم 
انمع( أوبأمععومت درماعنيع2 
انع( عبنه /تردرم إمدة عأقباقبع 
عوماتصومط عاواا 

ععم نام عم مم وانيع 

كناك 

255 1851 ع غوداالوبع_ 

مولعع0 مداع 

عنادع] أقعمع 5 

امعتعع 1 /زالاةيت اأعبمممط 
أعبعممط ع اباعة]بامواءا 


99ل1ل30 
9 الال07 
99 الال28 


خقط) عدماعخاعع بتعطلغه عده وعستتقدعء0 علساعصة عمعء زمخدم عسدم م 


عده8 .ومتطعسمم6هاعت عصتعه 0ع1ع0 مص نواععدستععة عط غنسدء 


4غ اصصمء عط أعتتمم دع اتحتاعة دمملغتده ستمعيعء رع[ مستوعدء 
23115 08665 عتمغدع لتحد غعه طصرمء لجنه ,تع طكه عتقة تسحتمكد ع ستتتل 


في 23 يمكن عكس القيود باستخدام المحددات 
وبوفر نوعين من المحددات هما محددات 
التاريخ و المححددات المهلة؛ الالشطه القائمة 


.عد فط 


بكتمق يعض المشتاريع عتى مواعيد ثهائية او قبود اخرى 
التي بذ بنعذر نمذجتها بشكل صحيح باستخدام العلاقت على 
سبين ائمتال اتشطه خارجبه محددة (تنجز فى العراءاو في 
الهواء المطق ) يجب انجازها في طقس دافئ و يجب الوفاء 


99 الال18 
199لال25 


503 ١0اأملنععع]‏ 
99لال14| عأمعميع ومع اعبرمممم موزعم 
199لال21]| عمونععن أوبأمععممت مماعبعم 


99لال29] 99ل الال28| موادع0 عننم نودرت عمق عأةبامبع 


9 الال27]_ _99الال07 مقعم ناماممة انيع 
699لات699_]17لاث 11 
5699 99نامة1 مولدع0 عوابعم 
256099 امعنعع 1 /زازاةب © أعبوممم 
120609 أعباعمم5 ع ابااعة أباموابا 


660115 3و7 أن 1:11 تدع ندوحو 23 يآ 
:كه مي متم 3065دمتدم 83 .كته قطمء ‏ 
.تأنه كم 1ه 6ه نتتدل :11026 لتة رككستة 0 عصمع ‏ 


[منم8ص] - بعممماط أععرموط وعمتمووط 
ل ممصلا قأق0 كامه1 أقموع إرعدصا سوثيا لع 20 


للد 


1 199لال8 99لال14 اهتلتك شتكها أءعبممعط عمزؤقعم 


غ05 كدع1 عنةباوبع 
مواعع0 عدانوم 

علدع] أوعمع 5 

لعلعه 1 لدت أعدوممم 
أعبااع هط ع ابائعة أبامواز 


ان راع ع زمتدم عه عتعه1 فط سقط “دمطعوم 
عامستدع عتطا صا .واتستاعة حنه آه لاعتسط مده ختمغو 

آأه كتتتاوعغ رعتع 10 علدلعطء ع جه تولحده 4ع عهط رامع زمتجم 
.28 عولداك ستعفط للتجد عع م ونم جع فطل 


استخدام قود التاريخ عندما يكون التاريخٌ معلوما 
بدلا من منحّق المششروع الذى ننحكم ببدء أو 
اننهاء المشروع فقط على منضق الجدوله اختبار 


المنتج الجديد سيبدا في 28 يوئيواتموز 


[800ص] - يعممماط أععرموط وعجقهومم 
ماعل #ملطانا مه 5امم1 أقمموع ؛عوصل دالا 1 ح] 


00 51 جاح 


ام نوع عع 0 
ملمع ريع انرمع ؟] أعبمعم عمااعم 

99 الال 21 عدوادع0 اقبامععممت مرماعبتعم 
99 لال28] مواعع0 عبنم محرم ممق عأقباوبع_ 
99ل1ل30] تنوم عاوانا 
ععمزاماممط ابه 


69اث17]_ 1161999 058 أدع1 ع أةداا وبع 
75259 8410999 1 موتععم0 عدزبمم 
9 ]| 0858299 مدع اأمعمرع 


337 دع 26 غتاع مامتتتوع. هآ اجتفصتيم فطل لقع ج110 
لضن مهنيع ره ندم ولمع عط "تمد 15او62 عط تتتحد 0 
م عه قط سقط ععغه1 دوه عفعط ,2 غعتونتف 

.ع تحتدتة للتمدختهم تدمع 2 تتعقطع ركاوع6 عط 1ه ختهغو 


من تاحده فان النجهيزات المكتيريه الاساسسيه 
النضرورية لاجراء الاختيارات لا نكون جاهزة 
تنعمل نغاية 2 اغسطس:اب بعد ثلائة اياه من 
بدء جدوله الاخنبار عندما نصل فطع الغبار 
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[800ص] - تع صمولط أععزموع دع قوط 
6 سدكصاهذ ماقم 1201 أقموع أنعهما سيعثيا المع عار 


مم 


99 لال29] 99لالال28| مولععن عنم تدخ عدة عأقباقبع 


659لاث17] 11510999 58 16214 ا 
5299 099لام18 موادع0 عوابوم 


2529 035699 مدع أمعدرع 1 
256299 معامع 7 زاأزاقيت أعبامعم 


واكاك الدد القيد على النشساط 2150 وائجز #واتحناعخ 0 تله 25م 3 تك 3551 للتامء ندملا 
الاختبار تبان انه يمكن اليبدا لسن قبل 2 حندء غذ كقط) وكدع تل 6غ ,ك5غدع 1 سعط ,2150 
أغسطس'أب .2 أكتاكنتث سقط يعتاجدء مد ختماع 


[منمق8لص] - عممماط أععرموط ومعمتمهولط 
كلا #ماطظ مادو 1006 افدين؟ إصدط مكلا د 56 22 


0 تكد 0ه اوننازعه مدت مرماع نام 0 
9الال99__]27الال67 عع م ناماه م6 انبره 


1769| _699لا115 258 أدع1 عأوبااوباع 


569 99نلاكة1 مولدعء0 عوابعع 
215599] 9ومع085 كلدع 1 أمعدرعم 
256299 م1251 اوبات أدبكمممط 


عكتامصد عط .061 ددعتم لحتة تتقط ولتحتاعة عط مغ عستمط 
كعومد 10 .لنقه له اتمستستقط د 6غ دععسفقطاء #تمكنتت 
1616 ده غطعت تتعغصتمم عط مدعل رغم غسته م عصمء عط 
عط وتتتمطى «تمغوع نقتا عط سعطاهد ع كتتمخد عط ع مدع 1ع 12 
55333 3013 0268 غمتهتا كتدمء 


اشر إلى حانه النشاط وإضغطٌ ,0171101" الذي شغتر 
مؤثترة الفآر إلى أي مطرقة ونِسَمّرٌ لتحديد عائق تاريخ 
فيد المؤشير ائيمين او البسار يصدر ائقار خندما يتيوف 
المؤاكدن تاي القيذ ريد 
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املق ءاعصمع نرارة ع 156 8 جع 
5151 ©) 
طعلمع 60 


[>] 026699 | 
|[ خعاتعماع نومك ادددمم عماقعه | 
ذه عاك >-] | +دواعع0 اوبطمععدف مماءبيعم | 
اي عم 
المح ل 


085 1654 عثوناامب 
مواعع0 عدزبوعع 


3 علادع ١‏ أمعمع ب 
امام اةصمع أقماع ‏ 1آ ملعم بزألاوب© اعد كممم 


أذها) اقاما 286 © أعباعمم5 ع بلعو )اموا 
اوها عهنا مم2 © 


شن 25 صندوق حوار الك ع0لدتل كغسته م عصمت ‏ عط 5ود1موتل 23 
1 5 9 20 1 .#جاتحتاعة لعغعع1عد قط عره1 عدمط 
لنتشاط المخكبار نيت او حمدل القيد خصته ته عحدمء عط توكتك مص نجه «سستكحده © 


طعام) لماع عميرع ‏ ] 


[0م8ص] - عممماط أععرمعءط ومعجمووع 
ماعط بم لصالا 6 160 أقمموع أنعقما 2 الع وا ع 


0ك أعبءممم عمااعط 
9 لال25]_ 99/لال21]__عمونععم اوبفمععمصت مرماعميع0 | 
109ل29| 99لالال28| مولععم عنم مرك اعمة عأقباوبع | 
99 الال06] عوماسسوم0 عاوا/! | 
عع مام ام مم وانن8 


| 695لاث17]  |]1155699‏ 085 غدع1 علوباديت | 
| 0756999| 099 لاشية1] 2 «وادع0 عدايعت | 
 ]2152999 |‏ | 0غلدعآ لاهنت نيدم | 


أعباعه م6 ع باع أباموانا 


#إاتجد8ظ عط صذ عغمل عط ع10دعط عتتدع رجه ع35[1مء256 ذف 
ده .متهت عدمء 15 غ1 خقط) سدع تل بتمسامء تتمغم 
جاتحتاعة عا جده غعع 7ع سه عتتقط 6غ غستهخم كتدوع عط 

بده وي ممم عوط علتتلعطءه قط ةلمع هع 

صسمعة علسشعطء8 عط عمتاعتكء ‏ 


العلامه النجمية التي تظهر بجانيه التاريخ في مود 
اتبدابه المبكرة تشير انها مقيدة بالذسبة 

لنقيد الذي يؤُشرعنى النشساط اعد حساب انجدول 

بواسطه الضغط على 179 او انفر عنى زر انجدونة 
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[0مظص] - عممقاط أععزرموط وعجقهووط 


ا ا ا 200 كسس5 58 


:عاق قأة 2 5 
الس ره 
1 
د 
ذلممع معور0 196 0 


كمع :وهام ععمعبوعه-أماداه طالت ععتاناعم 196 القع عاقباميع 


ا :ععازعة أرممع) ميق 5 أوع مع 
11ت أعبوهمم 


ع لاعت ااكر الها عاناوعتاء5 عنهمو0 


يشهر صندوق حوار الجدول” و بمكلك ادخال هه 50 كنتقع جه عدمط 013105 علتتلعطء 5 عط 
تاريخ الببانات وهو الناريخ انذي من خلاله عغمل عط كذ طاعتطاه رعغهل معمقل فط تتمكمة سدع 
يبدا 83 بحسابات الجدوله يمكلك ايضا .كصممهلتعلهء علسلعطاءى كستوعط 23 للعتطاود سدم 
توئيد تَقَارِير اثناء وقت الجدولة 01 عتتتن قط غة ككتممع معتل منرم مكله حدء تاملا 

.ع ستلستاعباءه 


[مم8ص] - بعممواط أععزموط وعجمووط 
ماعلا #«ملصائلا قاة8 اده] أقمموم عدم وا اكع عاط ' 


مها 028611699 |-[+|-] 


04 


طلا 5903 تأتلنكك| 


69 699لاه186 8 1854 عأقنااة 2 
9 099لاه23 
9 1358099 مم6 


إمعمدع 1 مزاناقبات أعبمممم 


9] وومع275] أعباعمم6 ع بائعة أبامواا 
* 


عع اناعم اشر أنامثزقا عابامعاء5 عزمعوا0 


بمكنك بسرعه مراجعة او تغبير القبود للنشاط اثقر عط ععسقطء ده #تكع تدع تولاعننان تدع ندملا 
زر اثقارة الايمن فوق النشاط :.يعدئة اختر غطعتد عط عاعنات .تمع انه نده؟ كغسته كم 
تفاصيل_النشاط . قيود 0 تنعط رواتتناءة 321 021 تمغشتاط ع كتامتر 

1 .كختته تا عددهة) بلنوغء 10 واتحتاعم 
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[مممم اعممماط أععزموط معبتهوءط 


ماقا بملصائخذ قاقه9 +امه1 غقمبوع )رععص|ا سيوائيا )كع عاط ١‏ 


0 54 | 5ه 0س [-] ]تا 
حاجاناما ا 8611 
ابخواراع تنها 


إلذك لازكر لوع؟ ممم عمااعم 
١‏ ككل ان 5 اود أترعع ممت مرماع بنع 
| 99“لالا مرحردرم عمقت عأذباوبع 
0 بياامتاعث الع عومابيومه عاوابا 
<٠‏ مس نامث مامام 0 
هكم 57 / 0 
اس 00 0 
دكت !1 ته سح سه حتت مواعع0 عوابمم 
ع ا 0 681 ...عصصوباوا 
3 0 0 1 أمهو1 0 لدع 1 اوبات أعبممعط 
0 0 فباعه رط ع بااعق أبامواا 
وى ...أطواع لا بببه ىر 


عع اعم ااكر ]| أنامنزقا عالععطعء5 عاععو|ات | 


يمكنك بسرعة مراجعة او تغيير اتقيود تلنشاظ انقر 
زر القارة الايمن فوق النشاط : بعدئذ اختر 
تفاصيل النشاط . قيود 


ع فعوسقطء عده كع تدع مولعاعننتن تند تحول 
غطعت عط عاعتات .واتسواعة سه :101 وغخسته ا عحامء 
دمو سعط روتعكناعة ننه جده تتمغقتاط عكتتمصر 
.ككسته ا عددهة) بلتمعء د[ واتحتاع م 


[2800] - يعممداط أععرمرظ ورعزق 
ماعل سدلصنا 5أة8 ذامم1 أقموط أبععصا سعاثيا لمع عاط 


62 اك 


اأقاع نا 


اناعم عاعاء 8 ععم اهمعط نانيع 
0 ب 
52 8 ع1 غقااة 1 
0 ياتا مواعع0 عدبم 


1 ..عضمساون 815 أقعمع] 


8 ع1 اأأاقبات أعبمممم 
...1931126 
0 23 لالز ع ابااعة أبامقابا 


8 2 2 20 8 ععتتقطاء نزه #تحع تدع تولعاء نتن ندع تاملا 
محتدك معد حدم كر اعم او تغبير الفبود للنشناط اثفر غطوت عط عاعتاكت .وتحماعة سه عده؟ ككستة عصمء 
زر القارة الايمن فوق النشاط: بعدئة اختر 005 تتعط) :جاتتتاء 32 لله ده لتمغكتاط ع كتامتتر 
اتفاصيل النشاط . قبود .كغصنه م عصوت بلتماء 2 جتحتاءع م 


5150 0 
طولمع © 


وماد نمك 7] 
قاذ © 
طعامع ‏ © 


أقتمه لا 


امام تعصمع برارم ع 156 
داك © 
طعلماع 00 


|0266 2 


موعرةا 5‏ آ 


طعتصة) ممع عصيرع -[] 


9 
أده أهاما ويفج © 
اوهلا عه م2 © 


|] 5 


مواقاة -[] 


طعلمنا لمتعوميوع -] 


أماة ل ممع أوماع ‏ ] 
أقما! أهاما 266 © 
أقداا عع,] وبع 2 © 


انلق الموذج القبود من خلال النقر 
المزدوج على صندوق كارات النحكم 
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[800م] - بعممهاط أععزموظ مع جهوزرط 


0119ال14|_ع ممع انوع أعبءه 8 عراكعم 
99للال 241|_ جموتععط اؤبفأمععممت درماعبعم 


إلال9 99ل لال26|_ مواعع0 عنم درم مودق عنلةباوبع 
إلال06] 99للال30 عومابيومن عاوابا 
إلال27 99 الال207 ععم بام امعط لواننع 
م16 5 1824 علهنااوبع 


8 1 1 09لائ23 مواعع0 عوابعع 
1356599 عادع 1 أوعمرع 8 
إمعندع 1 تأزاقبات لتعباممعم 


أعبلعصطط ع ربائعة أباموابا 


م1 حمحده1 ععسته موك دع كنود 1امكتل عذا 


0مس مع كغتةء ومة دعةه 23 بصحده1 فطلهة 


بعرض 235 اتنموذج اتلقيود للنشاط المختار 
عندما تغلق الانموذج 23 يحقط اي تعديل عملنه 


[منمظص] - يعممواط امع رورم مع نووم 


088 1851 ع أقبااةناع 
موادء0 عدابعع 

كادع ‏ أمعمرع؟ 

إمعلمع 1 اقبت أعبتممرم 
أعبااعم م8 ع انائعق أناموابا 


عوط صحده1 ككسته ا كعده 2 عط عوملت 
عدمط تدعص [ه:طصمء مز ذ عستاءنكء-1طنمق ‏ 
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ا مراجع الأجنبية 


مذ مهم منا5 مضه كزوترزلمصة دماولء(1 101 بمعاوترد اتتءومعرظ أمعع 1 1اءغم1 صخ ,لحتصطة مصنطه - ام لام 
تغط 0) ,لعطائتآطتاصصتا ,متوعط1' عغه1مغء120 للخ ,ده أنه 2نسنام 0 تامجه[ عاتن 4 - 13/11 
.(2005 ,ههلتعغه117 01 تاذو كلملا بملحصدتن 


عط 01 كه هع 1 تتاحصحطه0 ,علهءء0آ طتتتاه 5ا1 صذ 1055 02 عل7؟ عورد علتره1817 لل ,معمعاد .رع 1م 
01 001دك5 ,معقكء2ة81 صود 06 توأأوزء لصتا :54تآ ,معقاعصة8 صوذ) ,17 .20 ,7 .1701 رك1[م 


.(2006 ,اع صطتعع ه81 0ه دوعصكتنا8 


خط" 2 وص نل مس1 إتقادع صصدمت طءمهعوع8 .6 ,رصمغاقصتط18] ,صد[ باءمعة1[ة56 ع8 صتلمد ,و8 
بتاع سصوتلف عكتأصععم1 102 عمدت عغط1' صوزوء0آ صعاوز5 ممأمصممكم] مذ ممغمع صستدط 
015 إأوةء لصتا :خ4ذنآ ,وعاععوصك و5ه.]آ) ,210.3 ,12 .1701 ,لاءععتدوع8 صسعاورة ممتاسهةم لم1 

. (2001 رؤوعطأونا8 021 0[1هلك5 المطنكتتد]8 رمتممكتلهن معط ه50 


5112201 تاماولءء0آ1 ممزوع 82 101 مناه [تاقصمن مع10هاععلة5 ,تتاصعع 1" .مع0 بطصدر ع8 عترظ ستصوظ 
ععمعءع كمه لمممنوع8 عط 4ه دقصتلئءءء2:0 ,ا معصطعع مصد]8 لمأمع تصممعتحكمظ صا مصسمعغورك 
4 أ متمعامء5 15-16 (80011010) وصناءع2100 ل2امعصممعتحمظ لصه لمعنومامءظ8 مه 

.(2004 :28/121225 رعصممء2) ,اتوم حتصنا منوترهلد/8 مصتدك 


ركقط0 لقع 04 2016 عط جده وعكتاععمو2عءم 1055 (©) صتهاءء مغ عومعاللمك ى 050117 .[ .نآ تامصصوظ 
ممناعةمعغس1 :لصماءءآ! واعتتعصسنط) ممصمل مختصدوده صذ برومامصطع) مه ,دم ته سمكصة 
01 إأأواء كنمنآ ,قطعنو(5 متأم مم1 220 ععصعك5 تع نام مهن 06 أمءجآ ممعت موزوءدآ1 


.(2005 كاء تع سنآ 


نخذت]ا رذن 07000لع1) ,ملاوع تصتاسصسمععاء'1' ص معنأ سممكم] ,سعتامدحاء5 .عمعءر8 
.(2005 ناعامعن) اعمط 


,15و11 ]2125 لعطذ1[طنامصطنآ ,دع تود 51122011 تماوءء10 م1011 كل :18423/110100: رصدز0 .معحات 
.(1998 معأتغتامم1] عتصطءعاتره1ط ,تطتو خنمتآ عغها5 متسنوع؟ بحذتا ,منتمنوم11) 
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]5112201 ع شكلة]/1 دمذوء 10 لععصقطصظ عستمعناء0آ ,أممء0155 عصدمنوءه2 عق .لآ عتطداط .لاأعاممت 
01 اتلاعصامدمء0آ1 رقع غة(5 01ممناك دماولنء0آ1 عصصا] -متأامهز غمعوتلاءغم1 اوتامعط]' 
.(2004 نذكتآ نت همغتلد8) رلصداتجته8 01 اتوم حكتصتنآ ,مسعاو(5 متأ همممكم1 


رقأاء قتااء1/12552) ,575661225 51122011 عصطاظ' أخمعع نامآ صذ مم81 جهنم ددمغنى ,84.1 .عسمتسسيتن 
ر06 ,ع108اطاصهن ,رو مامصطع1' 1ه عأتكتاقم1 مأأءو0تطءعد84255 دماملنء10 لدع تين :دوت1] 
( 2م 


5112201 تاماملء0آ1 101 وعع 1ع م1 لهناك1؟ : ممه جتلهن115 صم 2م10 , صد1 .ممتأوصصتت 
.(2004 ,لآ عممقناظ 5/آى باآ.نآ ردهل0صمآ) ,كسعاورد 


رأتاء طتعع8 1/1213 121012 1ه0كه1 لع تعادعءن-سمقستطط :1ناه5 15 مس52 ,181 ك5فتصمط]' , 6زم مسمعحهد[1 
-119 .جزم ملقتصة عطاء د81 ,210.1 ,3 .701 ,لع ع1 ووعصادباظ ل كتج ,تالومع كتصتآ دماوم8 
.(1999 :1754 ,رطمؤوه8) 131 


الع ططع212228 04 1ممطكء5 مهناقهن .قمع ووذ 11هممنا5 مماوء10 04 جدماولاط ,مهل02© .وتحود[1 
.(2003 :54آآ ,5012ع تصدل/8ا) ,20.4 ,2 .1701 ,تإلمع ه01 1/115 ,هأه0د5عمسصتا8 1ه اوم عتمتا 


,01685012)) ,9 10و17 ,1235ء]575 51122011 تاماوء10 صا تإعتاه له برع 10مصطاءع1' 8121 .مستاتصاعءد[1 
.(2005 ,001/1 .وعء11اموع28 1055 :54ل] 


2 :لاع غ575 511220116 دمامنء10 أمععد-تالتاحط غناو 1لهمتاط ,تسماكئم8 .املتطه؟؟ ع8 صدزاظ ,تطهلاماجههط 
01 001دك5 ذنه15[ه]8 صطه[ تالومع خنمتا 2نلمعمه0 ,ادع 1" لمعتقتمصظ مد سه عاتمستتصوعط 
بلوعتاصه]8) ,7 عناوو1 ,41 .1501 ,0111202[1[ اتاعطمعع 2صة]8 ع8 05 2د1مكم] ,ووعصتكم8 

.(2004 نملهصهت 


51122016 ماولءء10 101 1م5951 عسصستصحدع.[ للخ ,ه015 .72معلصدمعغ5 ع3 تعذل عاع0دت2 عة متلزط1 
روعتصطءعاممءع181 02 والتاعد1 اوم ءكتمتآ لمعتصطع1 طععم2ت ,قصم عه تمن تسسسمععاء]' 
.(2006 نعناطناوع8 طاعع2ت ,عنودءط) 


عط غ2 ععصعق5 لع انام مهن 01 اأمعصسامدمء0آ عط" ,جاع عط جه غامجزمناة سماوقءجآ نتعاءط .طاعه11 
نلصماعمظ ,امأمتد8) ,2510.9 ,12 .1701 تأدنآ وصتصتدعآ عصتطعدطا8 ,امأكتءظ 4ه #وأأومء كتمت1] 


2001(. 


0 لعنتاممظة 25 قتع ؤور5 11م طناد تاماملء0آ1 06 تإعتكتتاك لهم تأعصاظ كل ناأمء5 .تع للع[ ,راوع تتره18 
.(1997 :754] ,همتصنعع1؟1) ,اتاعصدعع 2 صد]8 ممم تغومعم0 عسمتاعتم 
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أو رؤوع00ء1016 طغذ/ا؟ قمعأو( غختممز متاك دماوء0آ1 صع دآ -اع28400 عمنل1نها8 ,عملصدعه لخ أعطء 6 
.(2004 ,مصتطعتاطن2 17101 نل صما 5112 ,طاعتننات) ,وتناهطاق8 4ه سرع عنصنآ رسمنغل8 


عاطنعا81 اع1100 مغ #مطحهغء84 2 25 صمتدءظ عط عصزونا" بطوعمنا5 بقطام]1 لصة تطاعظ ,لصعدن 

عط]!' رؤ5وعصتوونا8 014 [ممطء5 صععاك ,تالوم عتمتا علعملامع ]8 "ومعاورد ممناعنلمضط 

(1994 كنآ 1ةهلا7ع81) ,تع م0 ,4 .10آ8 ,19 .1701 ,اتعلوع] الاعطتعع 2مد]8 1ه تمعلوعم 
.671-88 .22 


"باتلتطنسنا8 سعاوترك ممه سمممكص] 2ه امع[ "لمستام 0" عه ملمده1' اع رععآ ع3 رطأتله] معسواع 
للد ,موندم صسقمطن-قصدط2ت] غهة كتمصتلا]1 4ه زوع عتمتا ,اعل210 لهتنمععمهم0 هم - 
.(2006 :ة5ن] معمعتطن) ,آآ رموتهةمسهطات 


0 ععع016 صا وتتععقصد]8 بز ء5نآ رو ه[مصطءع1' صمتتهصهمكم] ,7لا .ممصصمط]' بسع ع3 8 عع مع 
بطمتاعة52151 لصد بعتله؟ 0عكءء2عءم ,أطتنامدصة :وصكلة181 «ماولء10 16مم متاك 
:54ت] ,دستامعدن طتاتاه5 ,صممممعان) ,6 عنو15 29 .17501 ,ا تاعسيعع مصد]8 ع3 من هصممكم1 

.(1995 وواأوتع كنصتآ مممصمعان 


مماولء2آ لهمتغدم5 ومتعتلمءء 101 (عم66غ6ه20م طغتم عصه1ه) ع1دهاعمصهع ل0عاوعوعناد .1 .1 ك061 
كخم اعمط ععهم5 11913155 تإوه[مصطاع1' دع أ2تصمءع0 ,(51055) 5طتعأوتزك 01ممناك 
.(2006 :12لص1 ,ل2طمل0ع تصطة) ,عمدع0 


,101010 220 (آ210 ,ش01 روعدتامطء 1172 1222 :1255 ع8 عط]' .[ اعبط .دهئة18 ع2 لنسدط درن 
1201121 أتممطع ه01 نشذلآ ,هنصده تله طم صمععد[ن) 5831111415 «آ081 للم 1017م 
٠‏ (1996 ,توإأأوتء ملآ 


(055آ /15©) مسعأو(5 تتوممناك مماوع0آ / مصعأورد صمحم ممكم1] عنطمدمومء© باعتا ,ل0مككمعءع 
ص 5م2020 تتسمعع1 هناها سعدمع [محصآ عسصتمماءنه10 101 صماط عنوع هناد :م6:01 عرمت 
2001 , 5 طمنوع8 ,ععتتكاع5 117110111 مضه طآوض8 غنة 115 ,معتعتطت) رصتقهط وعكلهآ غدع0 عطل) 


ع صتملة غ[لنتدعصصمخصتط ع8 .[ 214ده2آ بوءتططنانء]8 ع8 ع7ع812 وعقمتسصسنان ع8 معطمع)5 181228 
عش دمتأمصمكم] عط" ه18 تمصع و57 مناه مطممكم] امعصسعع مصد]/8 ,لعمحاءت8 مدتمصهدآ1 


(2006 ماع17 1111 -اكهمماء]1 :202 دن ,مخصمعه1) رمم تلظ قلط 


عله2ع2(72 :دنا ,وعاععصمف 05]آ) ,ممعتله *1 رو مكلة]8 سصمائلقء12 مغ ومناء م لمغاص1] رامءط80 ,متضدكط1 
.(1998 بوصتامتاانط 
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21ا0[ ,لإاتوتلءكتمنا عغها5 صدوتطء 81 رقص 5ر5 0 2 2م10 امعممعع 2صد]8 ,8 .معطمء غ5 .طامط 
(2006 :54تنآ ,رصدعنطء81) ,413 .810 ,86 .1701 ,دمغهكموقة لهع50ا5)2 سمعتع حمة عط 1ه 


1-7.مم 


مماوء10 لهصم نع ستصدع01 وستامععمن ,م8 .متممن >8 غصلانت .مع سما ع8 متوعكا1 .م1101 
.(2004 تآ رطام 201 2تتتخ :0543] ,معقعصهم8 صود) واتلدن0© 


05 تإاأوء لصتا ,ووعصلوبا8 04 ععع00116 0266052 ,1055 غتامطج عتتنعاط عذ8 رعلتران ,عاممدواه11 
+2 طاكتاطان2 :ىذآ كانه لاتوع]8) ,تعمده2 صودآ بط لمع سفتتية لاع لكتعاصا لتقصصء مه رتك اصععك1 
.(2005 .29 212113157[ 012 001/1 .وع501116وع8 1055 


لذ :نقتطتعاتز5 ]01مط2نا5 «تماققء0آ1 ,8 ااعتلصة ,دمغعصنتط1؟ لصة ,117 .علتران .عام مدواه181 
أوء117 :54تآ 11هآ07ع]8 ,تاه م دعصصنطا8ا) ,سممقتلء اسن ,طاعهمءممةى لعند8-ععلع1 م1 
.(2000 ,تإصدمصمهت عمنتطمتاطتط 


تعغه117 101 بمعأو(5 امم متاك ممتوقع10 لخ رظ .ع7ملمعط]!' .#إمععلمظ ع8 دآ .تجتموء02 .وعصتصدع[ 
+1126 سمعتتعمية عط 4ه لمصعناهز ,56107 عمدت ك4 :ممأ معتمونه عمل #اتلمت0© 
د لإأأواءحتمنا غ562 وستاممهن امهل :ىذآ دستامعهن حطلاىهل]8) ,صمتغهكهوقة ععتتاموع18 

2006(. 


ر615 51122016 تامذملء10 لع25ط اع187 وصتل1ئما8 .[ .اعتصهحآ .معوومط عق عممطلتاممطاد .تاتدصريك1 
مذ 5610165 ,صم نوكتصتصلة و5وعصتمم8 4ه ععع0011 ,10874 )م8 4ه زوم عنمت1] 
.(2002 :54ت7] ,1010) ,110.4 ,11 .101 ملمصتتتاه[ [منتاخص ه02 له دعت 2 سمتامتكم1آ1 


يمه صصعللة117 .معحداععآ >8 حصدد .عكلهآ1 ع8 و5ع11هطن0 ,ممكصتطءعغبط ع8 عميعرما .ممتوك1 
دمزوكء10 لهمه8130 صذ 1024 لصد كالتاوع8 ععمعك5 طاتتدظ خكخاط 4ه مملولتسلودم 
8 2/15501111 06 تواأودء كلمتا :ىتآ ,معلعكء]8 وع81) ك[هه0اء10ا0 لل :تتأ ؤوتزك 0116م ماك 

.(2003 ,23متتكى ]0 تجأأومء كنمل1] 


0 ,5756612025 1ك لاع للع 112128 8 +102 ,ع15ة1]1211 017غ15 1255[ رمعلاه ,ممطوعع ]1 
. (2002 :20هاع1 مستاطن0آ) مصتاطنجآ عوع11هن تجاأونمء ختصت] ,ووعصاوبا8 4ه [ممطء5ه 


13 وع8صتلءءء220 ,10015 016م2نا5 مماولء0آ1 غطونظ عغطا ومتوممطنت علصدطيامم82 .صكر 
01 «منمتنآ لهصمتأهصععغصآ1 معطصعامء5 10-15 ععمعععاممت تإسسمصمعوة ممتله نكمم 
0 .ا تعتمعع 21222 مصعدظ بمتلهأكنثت ,صنومه ضدا؟) ,كصم له متصدع 02 طامجمععوع8 باوعه80 

210.5, 22. 273-289, 2006(. 
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صذ عتتطية عتغطا له وتصعئوترة غممصناة هتمع 0عندطادععو120116»0 ,صتطط .عدم[ز .ك1 
01 5001 ,قهء 1" 01 تالومع تلصتا بخذتآ ,متاكبة) ,كطعأو(5 امعطمعع مصدكل3 عولء11مه ص1 
.(2005 ,02خ هتاه لم1 


,"5566125 51122016 2م هتامعء71 02 عكتاعءعمومء2 لمعتاءمع1' م" .1 أدق2طصء8 امه .81.آ .سكا 
-27 .72 ,3 لاع طامتتااة ,9 عصناه7؟ ,2001 رقصاع و5 1010113210 العسعع مصه]8 4ه اأمصهنه[ 
.44 


لاع كنآ روعأ صنا00 عسامماء7ه0آ1 صذ عصكله]8 -دماونء2آ 0ع11-825 04 وأختأعمعظ ,رلع812 ,رمتمسك1 
ل كطتعأوتز5 1012202م1 زه ل[قصتناه[ عتصمماءع81 :815100 ,تسمهلدذ ده عوج[ 014 


.210 ,1701.3 (2000 :تأمفقصة1' رتسمذ[ة5 دع 12ه0آ) دعت اص مم00 وستدماءء2آ1 


#إلطونط صن غنظ 4ه غمعصموتلة ومامصاءء1' صمتأمصمممكم1" .آ .5 .مدممعصور عه >1 .1امصكا 

4 عط 6ه ووصنتلءءء20 ووتلتطتستا1 04 امعقصمن عط :ومع صصص معتهم] غمع طمنل" 

لفنتصمة طعتمعوع8 أاعصصووعء2 عا ممه 2ه 020112 أوع7عاص1 لملععم5 :510021 
.(1994 رقهعتء'1' 01 نوع حنصتآ :وع5626 لعأنمتآ ,منتمتونا؟ بمستلصدعع لظ) ,ععمععكمه0 


دنا ,قصقتلص1آ) ,اصمتوعء؟ ,توإاخصع 60 دهن كمصماوقع12 عكلة/8 0غ 2101 صتنتدع.آا ,102اءآ يمستلاء مك1 
.(2005 ,211 لله8 ععغمععط 


دملوئء10 بوط مضه #امط رصم .81 .0 ,صعمع 821 ك1 .52112 الى ,لإطنه مدع صه8 .آ.0 ,معتلتآ 
معطا ,تسصملمع106) ,كصمخغهوءه11ل4 ععتناموع18 وصناع لم81 ععسعساكم1 واعله131 
1517ءكنصتآ كتاتتطمومظ ,(/8111) اتعسيعع مصة]8 04 عأتطتاكم1 طعنوعءوع8 ك5تالسممدرظ 

.(2001 ,مسصملمعء 10 


5 عناء ]11 1055 رمناتمكا .56211 ,كقنع .معوع نط8 رلمستحدة .تقسة251ممصم8 عة .1 تجدن .معتلآ 
بمتامعءنء2 كتاوقهة؟ #اتلدع8 :كصماولء10 «دملغوء10ل4 ععتناموع8 وصناع11 1812 رره 


.(2004 ,ا تاعطاعع 2 صة]8 1ه 01ملك5 ,تطتوع حنصنآ مسملضمء 10 :ول صداءعطاءا8 مسهلمع206) 


طاءع81 ,عكتاععموتء2 مذ برو10مصطاء1' صمخأ صمكم1] ,ومع ]ا محدمت ,لإعصدلط .عدم عه تمه[ .عممآ 
.عص1آ الوط ععغمءءط ,2003 ,ممنتل8 


15125 1122101762126 اعتمم تتصظ ممائء10 ,هصدزصة .صتدده0 ع8 أععمعدل8 .م مطلدل1 


1 05 1ومطعد ,عسمكله81 -مماونء12 لهصه نه جنتصدع0 غخصمعن 86 عه عوبامطععية لآ 


.(2006 ,0216© تتتصطممف]ا تواأومء حنصنآا :دنلس1] ,نطءجآ مع]8) ,رو ه[مصط»ع]' 
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مهن لظ 0جمءع56 ,تتتتاخصعه 156 تطامعها عطا صا مممعاورة 01م متاد دماولءء(1 ,21 .عع م6 .ممعله112 
.(2002 تعتكنظ 520014 عتعممت] ,لله ععاصعءط بحذتا ,إعوعر[ وعل2) 


رعءعمعونلاءغم1 لنتمعقناعمة لصه 16مممتاك ممائء0آ1 وططعأورذ ممتأهصممكم1 ,12510 .[ .تإمضدك1 
.(2000 , اتاعتتعع 2 صد]18 4ه [ه0ملء5 اسع عتمتا 1016د8 :خد5ن1] جأنأ ملاو 21) 


ب مكلة11 دماوقع10 دع 1 51122011 0غ لطع أور5 01م جنا5 تماملء10 0ع825 معام م817 لك ,اعقطء3/11 
191657 ووع ستحناظ 11215210 ,الاعطتعع 1/1222 01 اأتمعدم ديج[ اواتوء عتمتا متصنوم؟ أوء لآ 
.(1999 :554] ,هتصنععا"؟ أوع117) 210.1 ,2 .1701 


4 قصنتصنال8 12212 ,عع غ5 .ع1ره]2 عة معاندلط .ععصمطادظ ع8 51202 دمحما عت أزصنادآ .عتصعءع131120 
.00 ,801 غوقة رمه60 001125022 لطهة ماع12 :امم تاذ دمذاملء0آ1 


(1995) كه .تإلامصة]' .وستححعت ع8 117 .عم مع دمحما .سمطن ع8 1817 .#تطأامحصة]' .عتسىء]3 عه < .توصداح 
لطة طتلمهت0 سماوقء(1 ده 25مغء82 كتاممععه<8 لصد ,وصتاءل5100 ,155 6ه ماع81" 
ده عع كمه لهمم معام تتسحمكة لقتممم "28 عط 4ه عمسنلعءءمعط "ععمع ل ممت 
اانا متهن 181818 :ذذتا) 152-159 : (5) 2286 ,3 غ155 ,تعتصتنآه؟ ,وععمعك5 بمعاورد 
.(1995 رؤوء صطتعنا8 04 عق00116 بصمعوء01 ]0 تواتومء كتمتا ,رووعءط ترأاعن50 


دده طاعتهعوع18 06 تإعتحكتتاك كل تلمتكا" جه عع طثئ20ع1م5" ,.1[ بصه5مة28219 .28 .8 لصة .8 .8 رمعلصوط 
لهصه 2 صمعغام1] لتمسحدط لاصتا ومع ما" علطا 4ه وومتلعععمءط صذ "انظ أععطاملمعءمم5 


. 326-335 ,1996 ,1لله112500 ,1/1211 روععطعك5 2ع 1وز5د ده ععمع نع 1م00 


5 وأعاعآ مضه وعم19' 1م [ع2100 كه ,.2آ .ن) ,قمععكء111 لصهة ,.ظ .1 مسملتتعغطة ,]1 رمقصصة اممموط 
مه مدلا ,خسعاورد 02 ك5صمناء12252' 18181 ,هه مطمغتاخ طخلمن1 ماع ه 121662 متك[ 
لماع صتطدة17]) ,معتتعمط 06 باتو ء عتمتا عنتامطادن ,3 عناذو1 ,30 عصسناه؟؟ ,دع تع ممع طون 

. (2000 ,54تآ ,20 


97 ,50 14 عم 2 أصهحلد عكتاتاء ممصم عاطامصتهاكند 2 طلغت قصصة ع101710م 1055 صدت [0.١‏ رتعوومط 
.(2005 ,17 .810 ,1701.6 روتلوعء]8 1255 :1754 بوكامهءاء1<) 


11710 1170114 ,001/1 .5عع50111ع1 1055 ,01055317 57566125 511220116 تامأقلء2آ1 غ226 ,[ .0آ اعمط 
.6 ,2 ته ذول1ء 17 الإتقهوده1ع /001/1 .5عء11ا0وع1 1255 //نصاغط ,راع لآ 
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4 ,0011 .قع501116ع1 1055 .75طء]5(5 51122011 اماملء10 06 تلتمادلاط أعتر8 ىه .[ .نآ .تعورمط 
,2.8 طاماوةء؟ ,لمآ .تإتتامتطاوعل الإتامأمنط//001) .ومع تاموع8 1255 //:نصاغط رحاء117 ع10تلآ 
.3 ,31 :1/137 


+1115 ,ق1ءع 1/1268 101 5ع 11او0وع18 220 5أجعع000) :735ء 55 011ممنا5 عماولع12 ,[ .اعتصد7ط .تعوومط 
.(2002 ,820015 11112 00) :خ5ل1آ كأتزه لاتروع81) رمه لل18 


تامع 101 أتعطامماء7ع0 امه طعتوعوع8 .21 .2 .وعصصيء؟ ,1 .تلوطقطععمي]”' .2 يكاقهن علووعم12 
دماواءع0 متامترع لع25ط 00105 م1171 2/1050 2 117121061055 بإ اجتدوصتطط صذ ته ممامكعل 
١01‏ ,قتع ]5775 01مم511 طماوءع0آ1 ,وععصك5 04 7إسمعلمعة ممتتتدعصن1] ,صسعؤوررة رمم مناد 

.(2000 :8217 111 رأوعم81102) 14 


44 01761102 1012 تممكم] متعطممأمتقتطلن لتدمعغطذ تمدلة ع8 عوع8 .8 ع8 وعصصد[ رتعمتلطاع1 
علاتعوع1 مرعاوء 117 عقون نقذتنآا بمقاء ع 1لن) رععدن لدعا صذ تروه[مصطاءع 1" مم همضمكم1 


. (2006 ,عتدطمدمءظ 06 متمعتتاظ أمطه 26[ ممه وااو كتمتل1] 


:101 ,دهلصطهط) ؟تنا عتتامدعطط عسمكلهحم -سماوقع0 عتامتر وء120 نلاعتلآ سماوقءع2آ1 كلصوءظ .علطم18 


.(2006 ,ع1#15متعغخصظ واعه15 عتهط1 


قط كطتعأورل5 511220116 تماوقء10 01 كصطمأوغتصنا اسه دعتقتلتطدمهن الى #تعتستمد]1 تعاموع لم5 
1ع كنطتآ 5م8120 لعغنمتآا نسدد[ ,موله1) , م أهصممكم] مغ ووعععة وصتامائلكتة18 
.(2006 رووع212 


منلءم متعم عع بمنلءم ه191 صذ لعغتلء وصكلة81 سماقلنء0آ1 ,مع8 .1]601112 ,اعمط .تععصدد 
.(2006 سآ 0210 ناه نالع ص كل11871 بخدت]ا ,متم مكتلهت) 


ع8 117117 صطه[ نخدن]ا ,منص همكتلهدت) ,م8010 غ215 ,قمع ور5 0116م صنا5 وماملء10 [١‏ كلع71؟ .تع امود 
2001 رقمه5 


رن .02115502 ع8 .1 52102 ع8 ,[ .10آ .1ع20 عق 1 .[ .قمع امن ع8 11 .متاسمععاية117 عه 2 .[ ,ستاك 
5126 2115515512501 ,"برو 0[مصطءء1!' 16ه7منا5 دمائلء10 01 عتتاناظ 0ه باأسعوعم أموط" 
نخكلآ 526 1مأ84155155) ,2 عناوو1 ,33 .1701 ,6 511220181 2م1051 ,زوع كلملا 

2002(. 


3 :54 1] ,50]2ع ططن8) نتةغ5 2 دمعهة11] تتامكر طعأتا1 ,قمع ور5 16م ممنا5 مماوء12 ,مكلك 
.(2006 .عصآ عع ماص حلم 
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عع نا اكصآ 20 نمع201 ,قتطع]5775 511220116 610112 ,رآ عاعن8 رده11715 ع8 دسمتللة11 عاءهم]وطع8 مددئنك 
01 0011686 ,العطمععمصد]8! 01 امعصسمدمء7آ1 نخذنآ ,دنع جمء0) ,ممنغةمتصدع01 صصه صذ 
تناه[ 2م506 دمأوع10 ,تالومع كلملا طتاع 5011 060602 11 لمنحصل كم ذوع مس8 

(1997 ,4 نتعط متنالط ,28 عتصشسساه7؟ 


.5 511220162 26ع12ء 1/1328 :وتمعاوزة اعصعدء 220 262016نا5ة تماولء10 .18 ,طدط نل" 
.(2111995آ8 ععمءءط نخدن] ,[.[ظ رععكاددهلنكا8) ,مقكنان 00مصمع اعمظ 


3 قحطع م غمعع 1 [اعغص1 220 قمع وود 2016منا5 وماوقء10 ,8 .7و2 ممصمعك ع8 ,لسته نظ .مو٠طاعن‏ 1" 
2001 ,عصآ رقطه5 لطه توع18711 صطه[ :ة5ت] جآنءأهلاوع81) رممتاتلء 


12226 عط" .ا .337[ رلامكتطوقق ع8 ,عتصمغصط .تداك ع8 .1 .طهلك .متصصع17 عق ..آ رأعقطء 81 .كوسمتلك1871 
بأطسسامت) اناهن دمامنء0آ1 مضه 5تمتترظ ده 1.020 مه مم1 اسه عونا 155 1ه 


نتناه2/]1550 06 #إتومء تلصتا رووعصلونا8 06 ععع00116) المعطيعع 2م112 01 امع ستدمء12 نودلا 
.(2003 


مماوء10 وسماععامة]8 با امعميعع 2صد81 مسممتنيده!' صذ تإاممنا5 ممتككمصممكم1 .117 .لمكا .رعطاه2لآ 


له دعتصدمصمعظ 06 واتومء عتمتا مممعلر؟ بمتامتة ,مصمعل؟؟) ولمعاوترد رمم متاك 


.110.9 ,1701.2 رطءتتوعوع1 [ع50ة1' 01 0111221[ ,(2003 ,هتاه امتستصسصلم 
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